
登高整理库房杂物
跌落摔断一根肋骨

面对如此情形，怎么办？于律
师认为最好的结果是调解。 既然
纸里包不住火，那么，就不回避事
实。 为了说清谢荣找工作这件事
情， 律师在与公司交换意见时主
动介绍，“由于没有收入， 她家里
揭不开锅了，只能去打点工。请单
位多多理解。 如果单位认为她找
了正式工作，请单位举证。”

这样说， 一是承认谢荣找了
工作，二是证明她打的是零工，而
且是被迫这样做的。 如果单位不
能举证，就不宜纠缠此事。同时，
律师指出了单位诸多违法之处，
若官司继续下去占不到便宜。

为展现诚意， 谢荣不再坚持
劳动关系存续时间至2015年9月
份， 而认同仲裁委确认的5月份。
补缴社保问题也可以作出一些让
步。单位对此表示认同。

然而， 在关键点上谢荣毫不
让步。譬如，为了顺利进行工伤认
定， 坚持把单位配合申请工伤写
进调解书， 在调解当日单位须在
工伤认定表上加盖公章。 该做法
不仅能够防止单位日后反悔，更

重要的是能使谢荣的工伤权益获
得实现。

与此同时，于律师先后三次
与工伤认定部门沟通， 并想方设
法从保险公司调取医院凭证。

“医疗病历关系到当事人隐
私及利益， 并非保险公司可独立
占有的文件。 如果他们配合当事
人使用完后可退还保险公司，如
果不配合将起诉到法院。”在律师
的坚持下保险公司松了口， 并让
谢荣拿走了全部病历。

不久， 在法院主持下谢荣与
公司达成和解。 在协议书中不仅
约定了单位配合谢荣申请工伤的
责任， 同时约定单位给付未依法
缴纳社会保险补偿金6456元、一
次性伤残就业补助金、 解除劳动
关系经济补偿金、 加班工资总计
25000元。

目前， 谢荣已经拿到了工伤
认定书， 其伤残级别达到了十级
标准。最近几天，她就可以拿到社
会保险基金支付的一次性伤残补
助金、一次性医疗补助金。

（本人当事人为化名）

今年 43岁的谢荣 ， 个子不
高， 干活麻利。 爱整洁的她， 总
是把责任区和同事休息的房间收
拾得干干净净， 平时干活也不挑
三拣四 ， 因此 ， 人缘很好 。 从
2008年6月27日入职到这家物业
公司当保洁员， 6年多没挪过地
儿。

2014年10月28日上午， 她根
据公司的日常工作安排， 到万寿
寺甲2号一办公区做常规保洁工
作。 下午14点40分从公司库房领
取卫生纸后返回102室。 这个房
间是大楼设备间， 同时也是公司
的保洁库房。

当时， 她想把卫生纸放到库
房里的铁柜上， 以节省空间。 可
是， 铁柜有点儿高， 她按惯例上
到铁柜旁边一个离地面近1米的
阀门上， 然后， 往铁柜上方堆放
卫生纸。

放纸时， 她看柜子上的东西
既多又乱就顺手整理起来。 就在
这时， 阀门突然转动一下， 致使
她跌落倒地。 在摔倒过程中， 她
的左侧胸部直接撞击到地面铺设
的管道上。

“我觉得摔一跤 ， 没啥事 ，
就坚持工作到下班 。” 谢荣说 ，
她还把这件事告知了公司业务主

管。
第二天 ， 她左胸部疼痛加

剧 ， 就前往海淀医院就诊 。 医
院 拍 片 确 认 其 左 侧 第 12后 肋
骨 折 。 当 天 ， 医 院 出 具 了 诊
断证明书。

2015年3月5日， 她胸部又疼
痛， 再次去医院检查时发现左侧
第10后肋骨有陈旧性骨折改变。
医院解释说， 第一次拍片时因机
器问题未能发现。

为此， 她向公司请假休息 。
5天后， 即当年3月10日， 公司以
旷工为由 ， 解除了她的劳动合
同。

□本报记者 赵新政

女工求助公益律师终获工伤认定

谢荣无论如何想不到自己摔一跤竟把肋骨摔断一根， 她请假休息又被单位
视为旷工解除了双方劳动关系。后来，在致诚公益农民工法律援助中心律师于帆
的帮助下，她打赢了官司，仲裁裁决双方继续履行劳动合同。

可是，公司提起诉讼，因此该裁决还没有发生效力。等待法院判决的过程中，
她找了一份零工，想挣些钱补贴家用。这件事被公司知道了，更坚定了不履行原
劳动合同的决心。这也不能怪公司，一个人怎么可能在两个单位同时上班呢？仅
此一点，官司再打下去没什么意义了。

眼看工伤认定期间要过，谢荣却提供不了住院医疗原始凭证。原因是这些凭
证被商业保险公司拿走，为她报销了相应的费用。此时，人家不交出凭证也是有
道理的。可她的权益该怎样维护？

在种种不利条件下，于律师通过讲理讲法，与单位多次周旋，最终促使双方
和解。3月26日，她不仅拿到了第一笔经济补偿款13456元，还认定了工伤、确定了
级别，接下来还有一笔赔偿费用。
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摔断肋骨反遭单位开除 劳动关系难恢复只得打零工

针对正在进行的旨在继续履
行劳动合同的案件， 谢荣认为打
赢官司不成问题。 而对切身利益
更大的工伤认定问题， 如果公司
坚决不予配合， 想通过打官司迫
使单位就难上加难。

就个人感受而言，谢荣说，不
论公司现在说我什么坏话， 我都
不计较。因为从感情上讲，她也实
在不愿在公司待下去了。“如果通
过打官司又回去上班， 肯定不会
有好果子吃！”

谢荣迫切要解决的问题是认
定工伤。她遇到的第一大困难是：
工伤部门说 “没有医疗病历原件
不能受理”，而她的病历原件去哪
儿了？一问才知道，公司没有为她
缴纳社保， 但给她投了一个意外
伤害商业险。 该保险公司对她进
行赔付后， 把所有的医疗文件都
拿走了。她找保险公司，对方说：
“我们已理赔完毕， 文件都归档
了。不能给！”

第二个难题是， 她是工作中

受伤，但因工作时仅她一个人，没
有人能证明她是工作中受的伤。

第三个难题是， 她受伤后认
为没有太大的事， 于是硬挺着没
有去医院。 临近下班才向主管说
了一声。工伤主管部门说，一旦进
入工伤认定程序， 如果单位提出
第二天看病不能确定是头天工作
时受伤，这样将不能认定为工伤。

于律师让她请唯一知道她受
伤的主管出来作证， 但她说：“主
管与她关系不好，不会作证。”

于是，是继续打官司，还是不
打官司成了难题。 就在于律师还
在为打不打官司纠结时， 公司给
于律师打来电话说： 谢荣自己又
找了份工作。 而谢荣说：“我家三
四口人， 没人工作。 生活太困难
了，我不能打一年官司不去上班，
所以，就又打一份活干。”

事已至此，结果很明了。官司
打到底， 不存在继续履行劳动合
同的事情，同时，申请工伤的事将
会更加困难。

明明请假了， 怎么变成了旷
工？ 谢荣不解， 要求公司给个说
法 。 公司任她吵闹 ， 坚持不理
她， 不让她进公司大门。 无奈，
她申请了劳动仲裁。

她认为公司解除其劳动关系
的行为是违法的， 要求仲裁裁决
双方继续履行合同。 仲裁庭审理
后， 确认双方自2008年6月27日
至2015年5月22日期间存在劳动
关系。 由于公司系违法解除劳动
关系， 裁决该公司在7日之内撤

销离职通知， 并继续履行与谢荣
的劳动关系。

公司不服裁决 ， 起诉到法
院。 “到法院， 判决结果也不会
发生反转。” 于律师说， 该案本
就是一起无任何悬念的案件， 双
方继续履行劳动合同就行了。 可
是， 因为谢荣发生的是工伤， 就
因为工伤这件事， 这起案件就不
那么简单了。

谢荣不知道自己可以认定工
伤， 所以， 受伤后她自己从没有

申请过， 公司作为单位也没有为
她申请。

咨询过律师后， 谢荣才知道
自己的工伤， 如果不尽快申请将
有可能错过时效。 如果过一年的
期间 ， 她连申请的权利都没有
了。 于律师告诉她， 在履行劳动
合同和工伤认定之间， 申请工伤
认定更是当务之急的事情。

按照律师指点， 她多次跑工
伤部门， 可人家不受理。 律师出
面了， 也一样不顺。
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消费者王先生由于旧手机使
用年限过久， 决定购买一款新型
智能机以满足随时上网、 随地拍
照的要求。五天前，他来到某手机
店， 种类繁多的手机品牌和款式

令王先生难以选择， 销售人员根
据王先生的需求， 热情的推荐商
品。 最终王先生心动地选择了一
款3600元的某品牌手机。 回到家
中后， 王先生觉得手机功能很多
原本很开心， 可多次调试后发现
手机录像功能下视频画面并不清
晰。王先生百思不得其解，多次尝
试后确定视频不清晰并非人为原
因。随后他找到手机店进行理论，
要求为其更换同款手机。 但商家
以不是质量问题为由拒绝更换。
无奈之下， 王先生来到延庆消费
者协会进行求助。 消协工作人员

在了解到王先生的情况后， 发现
王先生手机视频清晰度确实与该
型号其他手机存在差距。 经过消
协多次调解， 商家同意为王先生
更换手机， 王先生对消协的帮助
表示感谢。

延庆工商分局在此提示广大
消费者。 手机作为热点领域维权
的“顽疾”，在购买时需要注意以
下几点。第一，应通过官方渠道购
买。 通过官网或是自营店购买的
手机往往有较为完善的售后支
持。 购买记录在这些平台很容易
可以查询，只要不是私自拆机，一

般都可以得到售后保障。
第二， 查看外包装的塑封是

否完整、三码是否合一。所谓三码
合一，是指手机串码、手机机身标
签上印的串码和手机包装盒上的
串码，三个是相同的。“三码合一”
是行货手机的重要标准之一。

第三，索要购机发票。购机一
定要索要发票并保存妥当， 因为
这是购机后享受保修服务的重要
凭证。当然，如果消费者因为各种
因素而把发票弄丢， 那么保修服
务又将如何呢？ 目前大多数品牌
的手机， 只要购买的是正牌行货

手机，即便发票丢失，还是能享受
到三包服务的。 但三包服务的期
限将不再以发票上的购买日期开
始计算， 而是以你手机的激活日
期或者手机包装上的出厂日期来
计算。 （延庆工商分局 朱海娜）

新买手机发现像素不清 工商调解商家同意换货
现如今，手机已经成为了

人们必不可少的商品。手机市
场快速增长的同时，消费纠纷
居高不下 。近日 ，延庆消费者
协会就解决一起关于手机质
量问题的纠纷 ，最终 ，帮助消
费者王先生调解更换了商品。


