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15年不变环卫情
□本报记者 王路曼 文/摄
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———记北京市先进工作者、密云区环卫中心清扫队队长张书连

驾驶公交车13年没发生过一
起交通事故， 连小剐蹭都没有发
生过。 最厉害的是， 他一年安全
行驶37243公里 ， 并通过自己钻
研的驾驶技术， 一年节油1141公
升。 公交505路驾驶员郝焕青从
最开始虚心向老师傅学习， 钻研
驾驶经验， 到自己找规律、 找方
法节省车辆油耗， 工作得到了领
导和同事们的认可及好评。

郝焕青驾驶的505路公交车
是全国工人先锋号线路， 他是单
位的首席驾驶员 ， 也是高级技
师， 每年都要带三四名徒弟， 向
他们传授自己的节油方法。

“特殊天气对油耗有影响 ，
咱们乘客的客流变化也对油耗有
影响， 包括早晚高峰、 节假日期
间， 都不一样。” 郝焕青说。 他
仔细研究这些时间油耗的不同，

找出规律性的工作方法， 把车辆
的油耗、 零部件的耗损降到了最
低。

“看见有人猛轰油门又猛踩
刹车我就心疼 ， 要知道一脚刹
车， 二两油。” 郝焕青节省燃油
源自于他的环保意识， “现在建
设资源节约型 、 环境友好型社
会， 光一个人、 一台车节油是不
够的， 需要大家都来当节能降耗
的有心人。”

针对不同车型有不同的方
法， 比如手动挡讲究 “脚轻， 手
快， 多滑， 少带”。 而对于现在
使用的自动挡车辆要采取 “平稳
加速， 低速进站， 缓慢出站， 匀
速行驶” 做到慢踩油， 稳起步，
以达到节油的目的。

车队开展 “节油” 竞赛， 郝
焕青总能得奖。 带徒弟的时候，

郝焕青从不有所保留， 而是将自
己的心得全部传授。

车辆有小的毛病要及时修
理， 不能听之任之， 车辆良好的
机械性能使车辆行驶时冒黑烟现
象大为减少。 郝焕青说， 每位驾
驶员都能拿到节油奖， 那才开心
呢。

他还总结出一套让驾驶员具
有过硬驾驶技术的窍门儿在车队
推广。 里面包括了解掌握城市道
路交通的安全驾驶、 城市道路的
驾驶技巧、 城市道路交叉路口的
安全驾驶 、 特殊气候的安全驾
驶、 提高职业驾驶员的职业道德
等内容。

郝焕青说， 具备过硬的驾驶
操作技能、 了解交通法规和提高
应变能力是每一名驾驶员实现安
全行车的基础， 如果没有这个基

础， 遇到意外情况就会发慌、 手
发抖、 腿发软、 措施不当， 那样
安全性就会成为一句空话。 “你
看多少年轻人残废了， 那些家庭
多痛苦煎熬， 所以安全这根线必
须牢牢地记在心中， 开车时必须
理清思路放弃各种影响安全的思
想。”

她是从环卫工人走上管理岗
位的普通人； 她严格执行制度，
不徇私， 却得罪人； 她把原则 、
固执留给工作， 把悉心、 温暖留
给职工 ； 她用15年不变的环卫
情， 支撑自己做个不平凡的平凡
人 ； 她 ， 就是北京市先进工作
者、 密云区环境卫生服务中心清
扫队队长张书连。

从清扫工人到管理岗位
扎实做自己 细心对别人

“这两天风大， 我得去街上
转转， 一方面看看城区内的环境
卫生是否合格， 另一方面也关注
一下我们环卫女工们的工作状
态 ， 看看大家有没有避风的地
方， 能不能喝上热水。” 这个行
色匆匆的人， 名叫张书连， 是密
云区环境卫生服务中心清扫队队
长， 她可是一个闲不住的人。

除了每天安排清扫工作和任
务 外 ， 张 书 连 就 喜 欢 到 街 上
跟 环 卫工人们在一起 。 用她的
话来说， “身为队长， 我要负责
全队的各项工作。 但我依然是个
环卫工人 ， 应该多和职工在一
起。”

张书连告诉记者 ， 2001年 ，
她来到当时的密云县环卫所， 成
为一名环卫工人， 直到现在已经
有15年了。 说起这15年的工作，
张书连有些感慨， “在烈日炎炎
下扫马路， 在寒风凛冽中铲冰，
环卫工作不用描述， 大家也知道
这其中的辛苦。”

张书连所在的清扫队负责密
云城区240余万平方米的主要街
道的清扫保洁工作， 工作任务之
重不言而喻。 在张书连看来， 每
一位职工是她的好姐妹， 都是她
的家人。 为了了解职工的工作状
态、 心理情况， 张书连一有空就
到清扫一线去， 跟职工一起拉家
常。

现在的张书连， 简直成了职
工队伍里的 “百事通”。 她了解
每位职工的身体状况； 熟悉每位

职工的家庭境况； 掌握每位职工
的心理情况， 对家境确实困难的
职工进行帮扶； 对工作中出现差
错的职工， 张书连总在第一时间
进行耐心、 细心的说服教育， 对
工作中存在的矛盾， 她总是及时
发现， 及时解决。

放假值班一向冲在前
除夕夜巡查城区环境

张书连就是这样的一个人 ，
工作一丝不苟， 但永远有着人情
味。 她对职工很严厉， 对自己可

以用 “狠” 来形容， 自她上任以
来 ， 没有因为私事请过一天事
假， 可以说一年365天， 张书连
整颗心都扑在她所热爱的工作岗
位上。

“干环卫这一行， 没有什么
节假日可言， 我们的工作就是保
证城市全年干净整洁。” 张书连
笑着对记者说 ， “但说句心里
话， 谁不想在假期陪着家人和朋
友。” 为了让职工能在假日与家
人团聚 ， 张书连就主动申请值
班。 她已经不记得有多少个节日
没有跟家人一起度过了。 特别是
除夕。

“众所周知， 除夕夜万家灯
火， 放鞭炮是不可缺少的节目之
一， 而炮皮的清扫， 一直都是我
们环卫工人的重要工作之一 。”
张书连告诉记者， 为了让第二天
清晨老百姓出门能看到干净整洁
的街道， 环卫工人们往往要早早
地出门清扫。

而比环卫工人还要早的， 就
是张书连。 除夕夜这一天， 凌晨
两点钟左右， 城市里的鞭炮声渐
渐小了， 节日的喜庆氛围被满地
的鞭炮皮渲染得格外浓厚。 就在
这个时候， 张书连开着车， 开始
穿梭在密云的大街小巷上。

“我得提前掌握城区街道的
情况 ， 哪里炮皮多 ， 哪里垃圾
多， 我得心里有个底。 好在早上
4点， 职工上班后， 安排部署工
作。” 张书连告诉记者， 密云城
区不大也不小， 把所辖区域完全
的转上一圈， 大概需要开车两个
多小时。

这两个小时时间 ， 是寂寞
的， 车上只有张书连一个人。 而
在车窗外的万家灯火里， 却是团
圆和喜气。 每每说到这些， 张书
连只是大大咧咧地笑着说， “没
事， 都习惯了。”

坚守自律原则不松懈
落实管理严明无私情

“不要小看一个清扫队队长，
管理一个300余人的团队不是一
件容易的事情。” 张书连告诉记
者 ， 近年来 ， 她从强化管理入
手 。 首先建立健全各项规章制
度， 对原有的体制进行科学大胆
的改革 ,推行目标管理责任制 。
同时， 对各班组的任务进行分解
细化， 责任到人， 并制定严格的
检查评比标准， 定期或不定期的
进行全面检查和综合考评， 将检
查评比结果同职工的考核结合起
来， 与工资奖罚挂钩。

为保证清扫质量， 张书连又
牵头制定了具体的清扫操作规
程， 要求清扫质量达到 “六净”、

“五不”。 “一系列措施的实施使
干部职工的责任感明显提高 ,职
工队伍的向心力、 凝聚力不断增
强 ,清扫保洁质量不断提高 ,街面
卫生的洁净程度也达到了最高标
准。” 张书连告诉记者， 坚持严
格的管理制度， 她有一套自己的
工作哲学 ， 那就是 “管人先管
己”。

“在制度面前 ， 人人平等 ，
我必须带头执行遵守， 只有自己
行得正、 带好头， 下面的职工才
能跟我一起， 去努力工作， 干好
本职工作 。” 张书连坚持认为 ，
从自律做起， 才是一个管理者树
立威信的起码要求 。 于是她强
调， “要一碗水端平， 给谁都不
能开绿灯。”

一次， 一位平时跟张书连关
系很好的职工， 因为没有坚守在
岗位上， 而被张书连进行了严厉
的批评， 同时， 通报其所在班组
的领导， 让那位平时表现很好的
职工心里有些委屈， “队长， 我
就今天在这还让你给抓住了， 算
我倒霉， 你也不能这样对我吧，
我们关系还都挺好的。” 职工的
求情 ， 让张书连一下子沉下了
脸， 她说， “天热我很理解姐妹
们， 但制度就是制度， 在制度执
行上我不能跟任何人有远有近，
大家都一样。”

张书连眼睛里揉不得沙子 ，
但却是个心细的人， 她耐心跟好
姐妹解释， 讲道理， 直到对方充
分理解了， 才避免这场友情 “亮
红灯”。

其 实 ， 也 有 人 劝 张 书 连 ，
“有些事， 睁一只眼， 闭一只眼
就可以了， 不要因为工作得罪了
人 。 ” 可 固 执 的 张 书 连 却 说 ，
“干， 就要干好。 只要我在工作
岗位上一天， 我就会认认真真的
做好每一件事， 这是原则。”

现在的张书连依旧不改她这
份固执、 讲原则的脾气。 但也正
是因为这一点， 清扫队里的职工
们个个对她钦佩不已， 张书连也
成为大家眼中的名副其实的好干
部。

节省油耗有心得 授徒传技无保留 □本报记者 边磊/文 于佳/摄

奖章背后的故事


