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本报讯 （记者 马超 ） “众
筹” 问卷摸底职工需求， 1607名
职工参与问卷， 工会形成20万字
调研报告， 这是中建一局集团工
会在工作中的一项创新。 在北京
市建筑工会第二届二次委员会
（扩大） 会议上， 该经验作为典
型发言并推广。

据中建一局工会主席王希强
介绍， 本次调研新颖点很多， 其
中亮点是 “众筹” 问卷， 工会用
C2B模式让职工自己提出问题 ，

广泛增强参与感 。 调研筹备阶
段， 一局工会一改由工会工作部
统一拟定调研题目的做法， 通过
微信群、 QQ群发出征集调研问
题的通知 ， 要求各级工会组织
“从员工工作和生活实际出发 ，
找出他们最关心、 最直接、 最迫
切的问题 ， 并以最轻松 、 最活
泼、 最幽默的话语方式列出问题
的题干、 设置问题的选项。”

活动前期有16家子企业工会
参加问卷 “众筹”， 形成初步调

研问题90项， 有项目的20家子企
业 ， 在出题阶段参与率为80%。
最终形成了由基本情况、 工作情
况、 学习情况、 生活情况、 价值
判断、 网络媒体使用和社会交往
情况、 党群工作情况等7大部分、
69道题组成的调查问卷。

据了解， 根据项目员工普遍
年轻化、 网络化的特点， 问卷形
式摒弃了传统的纸质问卷， 选择
依靠 “问卷星” 开放平台设计制
作了网络调查问卷。 网络问卷生

成二维码， 依靠微信群、 QQ群
实现快速传播， 计划组织20家子
企业共同完成问卷900份， 实际
10天完成调查问卷1607份。

出 乎 意 料 的 是 ， 员 工 除
100%填写了问卷的67道必答题
外， 还有1058人回答了开放式问
题； 有297名基层项目员工给虚
拟的 “我” 回了信， 等于和网络
问卷共进行了1355次互动。 这种
互动， 说明员工能够接受网络问
卷的形式， 并且很愿意在网络上

吐露心声。
调研结果汇编为 20万字的

《基层项目员工思想动态调研报
告集》， 中建一局集团党委高度
重视工会调研成果， 在党委常委
会上进行了专题研究， 要求下属
子企业针对工会调研报告中反映
出的问题进行全面整改， 并授权
工会2016年对各子企业整改情况
进行专项检查， 重点关注艰苦、
困难、 边远、 海外的项目， 切实
解决基层反映的问题。

本报讯 （记者 杨琳琳 ） 很
多职工都会有这样的误区， 如果
目前身患疾病， 到底还能不能参
加职工互助保障活动？ 职工互助
保障和商业保险有何不同？

日前， 记者从北京市职工互
助保障服务中心了解到， 该中心
推出的医疗类互助保障活动， 对
有相关病史的疾病或正在罹患的

疾病也可以理赔， 但重疾类的互
助保障活动则除外。

因此， 对于广大职工而言 ，
如果您参加 《在职职工住院医疗
互助保障活动》 和 《在职职工住
院津贴互助保障活动》， 无论您
曾经有过病史还是正身患疾病，
均可享受到互助金。

职工互助保障是由工会组织

会员开展的经济性社会互助活
动， 目的是最大限度地维护会员
的基本经济利益。 特点是保障力
度大、 非盈利性、 手续简便、 互
助及时， 保费低廉。 它与商业保
险的最大区别就在于它不以盈利
为目的， 而是普惠职工、 服务职
工， 发挥工人阶级团结互助光荣
传统的具体体现。
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1607名职工参与 形成20万字调研报告

香山公园
传承红色文化

3月25日是中共中央进驻香山67周年纪念日。 香山公园以此为契机，开
展纪念活动， 让公园职工和游客了解毛泽东和他的战友们在双清别墅共同
指挥渡江战役、筹备新政协会议和筹建新中国的历史。同时，公园还推出“六
个一”主题活动，即：听一次讲解、穿一次军装、站一班岗、唱一首红歌、绣一
次红旗和在党旗下宣誓。 本报记者 邱勇 摄影报道

中建一局工会“众筹”问卷摸底职工需求

“车厢课堂”帮职工提升故障排查力
本 报 讯 （ 通 讯 员 曾 荣 ）

“如果车辆没有气压不走车， 先
从哪查起？” “先检查高压保险
和导线是否断路， 再看看低压开
关 、 气泵电机和导管 ”。 昨天 ，
一堂现场感十足的培训课， 在电
车保修厂的保养车上展开， 职工
就排查故障问题纷纷提问。

今年以来， 该厂结合车辆技
术改进和新电车发展契机， 把课
堂搬到保养作业车与职工零距离

沟通。 “这种互动培训形式将理
论和实操联系起来， 让职工对新
车技术性能有了更直观的掌握，
提高了保修工分析排查车辆故障
的能力。” 授课老师尚工强调。

据悉， 培训开始前， 工程技
术员深入保修一线对车辆现状进
行了解， 从车辆电器、 汽路及机
工等方面入手 ， 分别就车辆结
构、 查找故障脉络及治理车辆通
病和预防等进行讲授， 还结合保

修生产实际和维修重点， 对冬、
夏季常见病进行剖析。 技师董师
傅把自己的绝技绝活分享给大
家， 为青工讲解了车辆电器总成
质量控制和线束管线布设的知
识， 从新车型构造到维修保养、
故障排查都予以当场解答。

职工陈斌说： “以往的培训
多在书本上、 课堂上学习， 不能
充分发挥职工主动性积极性， 这
种方式会更好地掌握”。

建国门企业职工太阳村里献爱心
本报讯 （记者 边磊） 日前，

建国门街道工青妇组织辖区非公
企业职工、 和谐家庭、 青年汇会
员等一行70人来到位于顺义区的
北京 “太阳村”， 为他们送去了
米、 面等生活用品， 并与100余
名法律孤儿共同交流、 游戏。

北京 “太阳村” 是一所收养
孤儿的非政府的慈善组织。 在这
里居住着一百多名孩子， 最小的
1岁多， 最大的18岁， 他们的父
母因为各种原因不能陪伴他们生
活。 但是他们和正常孩子一样需
要爱和关怀。

在太阳村， 志愿者欣赏了孩
子们自编自演的节目， 观看了记

录他们生活和学习的纪录片， 并
走进宿舍倾听他们的成长趣事。
不少志愿者还准备了玩具、 书籍
等礼物送给 “太阳村” 的孩子。
在洒满阳光的 “太阳村” 的院子
里， 志愿者与孩子们手牵着手感
受心灵的春天。

本报讯 （记者 崔欣） 上周，
怀柔区龙山街道总工会举办了
“提素质、 强能力” 诗歌朗诵培
训会。 50余辖区职工参加了本次
活动， 在轻松的氛围中完成了时
长3个小时的培训课。

街道工会邀请了京北职院副
教授张玉林主讲。 张玉林为职工
讲解了普通话语音、 呼吸控制、
口腔控制和吐字归音、 理解和感
受作品、 把握感情基调、 语气色

彩与声音形式等内容。 他不仅对
朗诵技巧给予了全面的指导， 还
对于职工们的课堂朗读从不同角
度进行了细致的点评和指导。 通
过培训， 职工们不仅理解了朗诵
诗歌时独有的韵律美， 还快速提
高了自己的朗诵水平。

街 道 工 会 主 席 刘 兰 香 说 ：
“制定更加关心职工、 贴近生活
的活动， 使他们实现舒心工作、
有尊严地生活， 是工会的职责。”

崇外工会用展板宣传《实施办法》
本报讯 （记者 边磊 通讯员

安萍） 记者昨天从崇外街道总工
会了解到， 该工会根据 《北京市
实施 〈中华人民共和国工会法〉
办法》 的几大亮点， 制作了多块
色彩鲜明、 言简意赅的展板， 方
便职工学习。

据街道总工会主席朱少敏介
绍， 为切实做好 《实施办法》 的
学习宣传贯彻工作， 街道工会开
拓宣传渠道， 多角度、 多层次宣

传 《实施办法》。 此次宣传展板
的主要内容包括： 职工不用再担
心被随时裁员； 职工的主人翁
地位更加凸显 ； 会员可享受更
丰富的服务活动 ； 职工钱袋子
有了更多保障 ； 解决中小企业
建会难； 农民工也可愉快地加入
工会等。 图文并茂、 喜闻乐见的
形式受到职工欢迎， 确保了将宣
传贯彻 《实施办法》 的工作落到
实处。

龙山工会邀请专家教职工学朗诵

职工服务热线问答12351
互助保障

谢女士问： 其爱人患有心肌
梗塞， 是否可以申请重大疾病的
保险理赔？

答： 建议其爱人咨询单位工
会是否投保了重大疾病的保险，
若是投保可在单位申请理赔。

生活服务
陈女士问： 职工需要婚姻介

绍服务的咨询， 请问什么时间可
以联系到相关部门？

答： 周一到周五工作时间致
电12351热线，可以帮助职工转接
到婚介部门。

电车保修厂推现场实训让职工与老师沟通“零距离”

但重疾类互助保障活动除外

职工身患疾病也可参加互助保障


