
八旬湘客离团走失
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“一条龙”服务让劳模赞
不绝口

除了能体检， 在劳模楼的二
楼和三楼 ， 还有一个特别的区
域 ， 标间 、 套间一应俱全 。 原
来， 为了方便劳模体检， 去年北
康医院还专门成立了客房部， 为
全国劳模提供免费住宿服务。

“像无痛的胃、 肠镜检查 ，
需要正式检查的前一天就做服药
准备， 而24小时动态血压、 24小
时心电图检测这些项目， 也需要
连续跟踪， 都需要劳模住下来。”
客房部负责人张丽介绍。

去年4月份开始 ， 劳模楼利
用舒适的住宿条件 ， 为来自北
京 、 青海 、 四川 、 湖北等地的
147名各级劳模提供了住宿体检
和短期疗休养服务。

“青海海拔较高， 气温低 ，
空气稀薄， 含氧量低， 所以从青
海初到北京的时候， 有可能会出
现头晕等不适症状， 为了保障劳
模们安全、 顺利到院体检， 我们
还提供了接机服务。” 北康医院
劳模健康管理中心负责人于红告
诉记者。

记者了解到， 各地劳模往往
不是组团， 而是零散前来参与体
检活动。 在北京期间， 他们还会
安排其他工作。 让于红印象深刻
的是， 一位来自青海的劳模， 临
上飞机前才打来电话预约。 当天
晚上10点， 当他到达北京时， 北
康医院接机的司机早已等候在了
机场外。 因为这位劳模第二天下
午还安排了会议， 于红提前与相
关医生打好招呼， 开通了绿色通
道， 帮助这位劳模在短时间内，
顺利完成了体检项目。

北康医院为劳模提供的全方
位服务， 得到了众多劳模一致的

好评。 青海省玉树州工会及部分
劳模为中心送来了锦旗。 全国劳
模李素丽来院体检后， 对医院的
服务赞不绝口。

多种措施持续关注劳模
健康

“我们通过分析劳模体检的
相关数据发现， 劳模群体的身体
健康状况并不乐观。 大部分劳模
常年忙于工作， 忽略了自身健康
管理， 导致高血压、 高血糖、 高
血脂、 视网膜动脉硬化、 内分泌
失调等慢性病的发病率日趋增
加。” 席家宁介绍， “现在， 劳
模体检结束后， 我们都会为他们
建立终身电子健康档案， 随时为
劳模提供档案查询和健康咨询服
务。”

2015年， 北康医院已经建立
电子健康档案2486份， 安排近30
名医疗专家为劳模疗休养提供医
疗保障。 同时， 组织健康专家定
期回访并追踪检查项目阳性的劳

模， 为相关劳模提供健康保健指
导。 劳模在医院入驻期间， 医院
还协调医疗专家举办保健养生知
识讲座、 健康咨询以及中医诊疗
等活动， 使劳模感到工会组织的
关怀和温暖。

“我们在为劳模提供个性化
健康指导的同时， 也希望呼吁各
级工会组织， 持续关注劳模群体
的身体健康， 采取更加有效的措
施， 提高劳模群体的健康水平，
让广大劳模在日常工作和社会生
活中发挥更大的作用。” 席家宁
说。

擦亮“劳模体检”金字招牌

□通讯员 黄吉飞

■他山之石

青海省玉树州工会及部分劳模为中心送锦旗。

“要找不到他们， 我是不是
就死在北京了！”

“大爷， 您放心， 我们一定
会帮您顺利返回老家的。”

3月22日上午9时许， 北京站
售票厅 “爱今服务台” 前， 一位
八旬老人操着一口浓重的南方方
言， 情绪激动地跟当班的售票值
班员杨爱今不停地说着。

由于老人操着一口的方言，
经反复的沟通交流 ， 杨爱今得
知， 老人是湖南来京旅游的人 ，
当天早晨在天安门广场排队参观
毛主席纪念堂时， 不慎与旅游团
走散。 老人身上既没带手机， 也
不知旅行社及所住旅馆的名字。

“我们是18号来北京的， 今
天要回湖南长沙……”

“您带身份证了吗？” 一头
雾水的杨大姐听说老人今天要回
长沙， 突然灵机一动， 问道。

“把身份证给我！” 得知老
人带着身份证 ， 杨爱今喜出望
外。 因为通过实名制购票， 或许
能查到老人乘车信息。

经过一番周折， 杨爱今终于
查到相关信息： 旅行社已为老人
购买了当天15时25分发车的T1
次列车的车票， 该列车从北京站

始发。
“大爷， 您放心， 这次您能

找到旅游团 ， 跟他们一起回家
啦！” 杨爱今将老人领到爱心服
务室 ， 并给老人端来一杯水 。
“您的那个旅游团下午在北京站
坐车， 您哪里都不用去， 就在这
儿等着吧！”

“太谢谢你了……” 老人端
着杯子的手激动得有些发抖。

考虑到走丢游客 ， 旅行社
会 更 加 着 急 ， 杨 爱 今 及 时 将
情 况 向 上 级 汇 报 。 车 站 党 委
办公室主任马建福得知后， 第
一时间打电话给天安门广场派出
所， 向其通报情况。 随后， 他撰
写了广播词， 在车站进站口反复
广播， 寻找湖南旅行社的信息。

14时许， 听到车站广播的导
游小田来到售票厅， 找到了杨爱
今。

见到失散的老人， 小田一把
将杨爱今抱住， 失声哭了起来：
“可算找到了 ， 如果找不到他 ，
我 都 不 知 道 回 去 该 怎 么 交 代
……”

据导游介绍， 当天是他们的
旅游团在北京旅游的最后一天，
一大早， 他们要去参观毛主席纪

念堂。 排队期间，老人要去厕所，
之后就再也没有看到老人。 等到
旅行团的游客晚上7点半从纪念
堂出来后，发现老人不见了。

“整个旅游团里， 就他一人
没有手机， 就他走丢了， 无法取
得联系。” 这可急坏了导游小田，
在向旅行社汇报后， 她及时拨打
110报了警。 同时， 打电话通知
老人家属 ， 一旦老人往家打电
话， 及时取得联系。 之后， 留下
一名旅行社工作人员继续在广场
寻找老人。

“为了找到他， 我在朋友圈
里发了寻人启示， 通知我认识的
所有的导游帮忙扩散寻找。 但都
没有回音， 谁知道他自己独自来
到了北京站， 且碰到了热心、 细
心的杨大姐， 真是我们的幸运。”
导游小田握着杨爱今的手， 迟迟
不肯松开。

“这位工作人员蛮好的！ 还
给我买饭吃、 给我倒水喝……”
老人对导游小田说道。

“太谢谢您了， 看到老爷子
平安归队， 我心里的一块儿大石
头总算落了地！” 临上车前， 导
游小田再次给了杨爱今大姐一个
大大的拥抱。

“我要更多了解身边工友的
需求 ， 把他们的心声带上来 ！”
福建省总工会第十三届二次全委
（扩大） 会议24日召开， 新增补
的委员高孔长说。 今年35岁的高
孔长是福建新龙马汽车股份有限
公司的农民工， 2015年全国劳动
模范。

和高孔长一起被增补为省
总 委 员 的 一 线 职 工 还 有 8名 ，
“增补后一线职工委员共有16名，
从之前的6%提高到13%”。 省总
工会组织部负责人介绍。

为更好反映基层心声， 搭建
沟通桥梁， 福建工会紧跟工会改
革试点步伐， 重点推动工会领导
机关作风转变， 同时注重提高工
会组织领导机构中劳模、 一线职
工代表比例， 改进工会领导机构

构成。
在去年召开的福建省工会

十三大上， 出席会议的代表中先
进模范人物达296名 ， 占37.3%；
非公有制企业代表 193名 ， 占
24.3%； 一线工人代表50名， 占
6.3%。

而出席福州市工会第十五
次 代 表 大 会 的 一 线 职 工 比 例
则达到23.7%， 劳模先模人物达
到 13.8% ， 福 州 市 总 还 首 次 对
“新福州人” 代表比例作出要求，
占到全体代表的9.4%。

另据了解 ， 截至2015年底 ，
福建全省基层工会11.4万个， 涵
盖单位25.4万个， 工会会员853.7
万人， 通过实施农民工入会专项
行动， 推进农民工入会率增长超
过15%。 据 《工人日报》

福建省总

创建推广县区工会工作新模式
辽宁省总工会一项称为创建

“新时期县区工会工作新模式 ”
活动， 将在4月到11月开展。 而
“新模式” 的样本， 就采自大连
高新技术园区总工会。 据介绍，
大连高新区总工会不断增强服务
意识， 拓展服务领域， 打造服务
品牌， 创新机制保障， 在全员全
方位服务职工实践中， 形成了一
整套工会工作的 “新模式”， 有
效激发了基层工会建设活力。

据介绍， 大连高新区总仅有
4名专职工会干部， 而高新区企
业有3000多家， 员工16万多人 ，
大部分是高学历、 高职称、 高技
能职工。 尽管专职干部少、 企业
多、 职工对工会工作要求高， 但
该区总坚持全方位开展工作， 忠
实履行工会职责： 在 “三高” 职
工中开展工资集体协商； 与银行
合作， 为职工办理具有存储、 借
记和会员卡功能的工会会员服务
卡； 协助党政建设 “职工公寓”
和 “创客公寓”， 解决1900余名

年轻员工 “租房难、 租房贵” 问
题； 创办 “工会班车”， 开通132
条线路， 覆盖市区150多个住宅
小区， 解决5000多名员工上下班
“乘车难” 问题等。

去年底， 辽宁省总对高新区
总工会工作进行了专题调研， 认
为高新区总的基本经验是， 坚持
以服务职工整体为基点的工作理
念， 坚持以职工需求为导向的工
作内容， 坚持以工会志愿者参与
为支撑的组织体系， 坚持以职工
权益为根本的维权格局等。

据了解， 高新区总每年部署
工作时都先行调研， 了解职工需
求， 确保所开展的工作真正是职
工所需、 所盼、 所急、 所愿。 针
对专职工会干部少、 任务重的实
际 ， 区总构建起 “区域行业联
合、 专兼群结合、 专委会支撑、
区街企三级服务” 的组织网络，
真正实现了 “群众组织群众办”
的目标要求。

据 《工人日报》

东城区国资委

咬住厂务公开“三重一大”不放松
本报讯 （记者 阎义） 日前，

记者从东城区国资委了解到， 今
年， 该区国资委将继续从纪检监
察、 工会等部门咬住厂务公开、
“三重一大” 不放松， 确保企业
转型发展的顺利进行。

该区国资委纪检领导表示，
厂务公开就在于通过 “公开 ” ,
把企业的经营管理和干部的廉政
勤政情况 ,置于职工的监督之下 ,
并通过职工群众对领导干部的民
主评议和民主测评等工作 ,使职
工群众的监督权真正落到实处 ,
形成自上而下和自下而上相结合
的监督制约机制 ,推进企业党风
廉政建设。

去年， 该区国资委纪检监察
加强了对 “三重一大” 集体决策
制度落实情况进行了检查。 该区
国资委纪检领导说： “这一检查
是加强国有企业反腐倡廉建设的
重要举措之一。” 在检查时， 企
业党委、 纪检和工会参与了 “三
重一大” 决策事项， 职代会审议
通过了 “三重一大” 决策事项。

比如 ， 有的企业以开展效能监
察、 专项治理为契机， 对现行制
度进行了一次全面梳理和完善，
对操作性不强、 涵盖面不全、 内
容上不细的制度进行修订 、 补
充 、 细化 、 完善 ， 使制度的系
统性更高、 操作性更好， 针对性
更强， 初步形成了一套内容较为
科学 、 程序较为严密的制度体
系。

今年， 该区国资委将抓好国
企改革重大决策部署落实情况的
监督检查， 把深化国资国企改革
重大决策部署在国有企业贯彻落
实情况的监督检查作为纪检监察
工作的重点， 列入议事日程。 指
导企业纪检监察组织加强对企业
落实企业改革发展、 国有资本经
营预算、 资本运营、 资产管理、
投融资、 选人用人、 业绩考核等
工作和重大工程项目的监督检
查。 通过调研、 访谈、 询问、 专
项检查以及座谈会等方式， 加大
对企业的制度执行情况进行监督
检查。

辽宁省总

拓宽基层一线议事渠道


