
■网评锐语

莫让“草坪火锅”
烫伤了文明

“天书病历”
需要科技破解

■世象漫说

蛐蛐苑： 近日， 网曝江苏连
云港市一市民 “去医院看病， 发
现医生写的病历和处方上的字潦
草难认！” 的消息再次引发网民
集体吐槽。 要减少 “天书病历”，
除了需要医生积极做出改变之
外， 最根本的解决办法， 还是依
赖于科技 ， 依赖于推行电子病
历。 现在多数城镇医院都已经实
现了网络化办公， 配备了电脑、
打印机等等设备， 医生可以在电
脑中输入自己的病历， 然后打印
给患者。
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■每日图评 ■长话短说

诈骗升级

“工匠精神”的践行者值得点赞
■有感而发

52岁的张永忠是重庆长安汽
车股份有限公司江北发动机厂一
名普通的发动机维修工， 虽然只
有高中学历， 但他却凭着对行业
的热爱和刻苦顽强的工作态度，
成为公认的 “发动机维修大师”，
成为长安汽车发动机质量的把关
人。 而 “于细微处出成果”， 正
是他的过人之处 。 （ 3月 22日
《人民日报》）

《人民日报 》 刊文对张永忠
的坚守与执着进行报道， 体现了
一种鲜明的导向和时代的追求，
更诠释了对工作在生产一线操作
工人价值的充分肯定。 细节决定
成败， 每一个螺丝钉都有他存在
的价值， 一个完整的产品离不开

他的任何一个零件， 这是伴随工
业革命进程的颠扑不破的真理，
更是工业革命迅猛推进、 势不可
挡的根源。 张永忠只是一名普通
的发动机维修工， 但他的身上凝聚
了这个时代最不可或缺、 所有维
修工人必须具备的优秀品质。

诚然 ， 普通 ， 并不一定平
凡； 平凡， 并不一定平庸。 任何
一个岗位， 都需要人来坚守， 任
何一个职业 ， 都需要有人来担
当 。 社会是一台无比巨大的机
器， 需要全社会所有成员共同来
维护， 各行各业缺一不可。 张永
忠在平凡、 普通的维修岗位上一
干就是三十年， 从青春年少到年
过半百， 付出了人生最美好的年

华 ， 收获了最为宝贵的精神财
富， 更给世人提供了可资借鉴、
学习对照的榜样和镜鉴。

其实 ， 张永忠的成名与成
功， 并没有什么秘不外传的 “葵
花宝典”， 他所有的经验只是一
个踏实工作、 认真钻研、 精益求
精的过程。 他一心扑在工作上，
把全部心思倾注在所从事的工作
中 ， 说起来容易 ， 做起来却很
难， 长期坚持更难， 坚持三十年
更是难上加难。 张永忠从专注、
倾心， 到欢喜、 爱好， 再到精益
求精， 能够 “关注每一个细微
末节”， 用心把自己所从事的工
作做到最好， 这不正是 “工匠精
神” 的真正内涵吗？ □于治国

黄齐超： 在这个春意盎然的
时节， 浙大校园出现了的羞人一
幕———“草坪火锅”。 游客在浙大
校园的春景中自由自在地品味火
锅的美味 ， 这 刷 爆 朋 友 圈 的
“草 坪 火 锅 ” ， 无 疑 又 一 次 刺
痛 了 公 众 对 游 客 文 明 素 养 的
焦 虑 。 文 明 之 美 映 衬 景 色 之
美 ， 这 才 是 最 好 的 春 景 。 呵
护 大 学 校园的怡人风景 ， 需要
我们自觉遵守不言而喻的文明与
秩序， 当然， 也要每一个游客具
备一定的慎独情操。

■每日观点

□石南

建设网络生态应多互动不互掐

建设一个好的网络生
态， 就不仅要互动， 刷存
在感， 更应刷成就感， 这
就是吐槽 对 人 的 帮 助 意
义， 对社会的建设性。 舍
此， 便舍本逐末， 沦为噪
音。

记者22日从公安部获悉，
从今年4月起， 全国公安机关
将开展为期三年的专项行动，
打击整治盗窃、 抢夺、 诈骗、
销赃等多发性侵财犯罪活动。
（3月22日新华网）

整治 “盗抢骗 ” 犯罪 ，
已经到了刻不容缓的地步 ，
不少群众深受其害。 此次公
安部部署在全国范围内开展
专项整治行动， 体现了公安
机关 “群众痛恨什么， 就重
拳打击什么” 的决心 ； 行动
周期达三年， 也表明此项工
作难度很大。

但是再难的骨头也要啃，
不然何以向人民群众交代 ！
之所以难度大， 原因也是多
方面的， 尤其是在电信、 网
络、 信用卡等新型 “盗抢骗”
犯罪高发的情况下， 既依赖
于多部门 、 多警种的合作 ，
又有赖于信息技术侦查手段
的革新， 还有赖于法律法规
的修正以便对新型 “盗抢骗”
犯罪准确界定、 精准打击。

如今， 刑法修正案 （九）
已经织密了打击网络诈骗的
法网。 去年6月， 国务院又批
准建立了由公安部、 工信部、
中宣部、 中国人民银行等23
个部门和单位组成的打击治
理电信网络新型违法犯罪工
作部际联席会议制度。 这些
都为这次专项行动扫清了障
碍， 增添了合力与活力。

当然 ， 打击 “盗抢骗 ”
犯罪， 警力有限， 民力无穷，
还需社会公众的积极参与 。
公安机关在专项行动中， 不
能为了打击而打击， 而应该
坚持打防并举， 通过发动群
众参与打击 “盗抢骗” 犯罪，
切实提高群众 识 别 、 防 范
“盗抢骗” 的能力。

中国自古就有一句名言：
邪不压正 。 诈骗村的存在 、
“盗抢骗” 犯罪猖獗， 表明这
种邪恶的力量已经集聚到了
一定程度， 如果我们每一个
人都主动参与到整治 “盗抢
骗” 犯罪的行动中来， 不再
沉默、 不再漠视， 则正气自
然高涨。 打击 “盗抢骗”， 可
谓人人有责。

□许辉

路面为何会常年失修

2016年3月以来， 上海长宁区武夷路沿线很多市
民的手机均收到假冒招商银行发来的短信， 称其手机
银行已经失效， 并要求登录网址链接， 按照提示进行
操作。 不少人根据提示登入后输入了银行卡号、 密码
和验证码， 结果发现其招商银行卡内资金被转至陌生
账号 ， 向警方报案后才明白中了电信诈骗的陷阱 。
（3月23日澎湃新闻网） □赵顺清

整治“盗抢骗”
人人有责

日前， 中国青年报社会调查
中心通过问卷网， 对2001人进行
的一项调查显示， 67.0%的受访
者 发 现 身 边 多 是 动 不 动 就
“吐槽 ” 的人 。 对于动不动就

“吐槽” 的人， 43.1%的受访者表
示反感 ， 仅5.3%的受 访 者 表 示
欣赏 。 72.1%的受访者希望在
公 共 话 题 的 讨 论 中 ， 听 到 更
多 理 性 声 音 ， 看 到 更 多 建 设
性意见。 （3月22日 《中国青年
报》）

应该说， 在法律框架内， 言
者无罪， 每个人都拥有话语权。
动不动就吐槽充分证明了这一
点。 这基本也可以佐证， 我们国
家不像被别人抹黑的那样， 是有
着广泛的言论自由的 。 允许吐
槽、 不怕吐槽， 所以有人动不动
就吐槽 ， 这既是一种话语表达

权 ， 更是一种存在感 。 不能否
认， 有人吐槽就是为了刷影响，
刷存在感。 这无可厚非。

动不动就吐槽也体现参与意
识。 每逢一件事， 说看法， 找问
题， 提建议， 都是正当的权利。
吐槽本身还是一种互动， 大家在
碰撞中论争、 分享， 最终达成共
识 ， 找到最佳解决办法 。 可以
说， 在互联网时代， 少了吐槽，
也便少了互动、 分享， 除了显得
冷清， 缺少人气， 还真少了一种
互联精神。

因为有争议， 有论辩， 吐槽
可以激烈、 激进， 也可以平静、

理性， 可以温婉、 柔美， 也可以
戏谑、 俏皮， 但都应以情感人，
以理服人， 以招儿帮人， 讲文明
有礼貌， 富有建设精神， 而不是
一味吐槽 ， 语出偏激 ， 错的讥
诮， 对的也批评， 甚至互动变互
掐， 佐之辱骂与恐吓。

鲁迅先生说， 辱骂与恐吓不
是战斗， 因为按照法治社会的定
义， 辱骂与恐吓也违法， 不仅涉
嫌名誉侵权， 也涉嫌人身攻击。
毕竟， 网络不是法外之地， 更不
是自家的密室。 任何一个国家，
即便在被少数人极度美化的西方
社会， 任何公开侮辱人的言行，

都是要负法律责任的。
调查表明， “吐槽” 已经成

了人们参与公共话题讨论的一种
常见表达方式。 于是有人担心 ，
讨论公共话题和公共事件， 只停
留在 “动不动就吐槽” 的层面，
往往导致建设性意见 被 淹 没 ，
影 响 公 众 对 事 情 的 理 性 观 察
和思考 。 这种担心不无道理 。
我 以 为 ， 建 设 一 个 好 的 网 络
生 态 ， 就 不 仅 要 互 动 ， 刷 存
在 感 ， 更应刷成就感 ， 这就是
吐槽对人的帮助意义， 对社会的
建设性。 舍此， 便舍本逐末， 沦
为噪音。

“我家门口这条路常年失修，
不仅路面坑洼不平、 严重积水，
而且路边堆积的垃圾也快让行人
无处下脚了。 谁来管一管！” 近
日， 家住大兴区创汇路附近小区
的居民杨先生来电反映， 在1公
里多长的创汇路上， 大坑连着小
坑， 积水形成水坑， 过往行人不
小心会被机动车碾轧出的脏水溅
一身。 而且， 路边的垃圾成堆，
也长期无人清理 。 （ 3月 21日
《北京日报》）

我相信， 像大兴区创汇路这
样 “脏乱差” 的路面在北京市绝
不止这一处， 许多住在这个地区
附近或者经常从此处通过的老百
姓都会纳闷儿： 怎么脏乱成这样

就没人出来治理呀？ 其实， 只要
我们深入进行调查研究后就会发
现， 类似大兴区创汇路的问题都
有一个共同的特点， 就是存在着
扯皮现象。 一条路， 存在着多头
管理， 涉及到市政市容、 路政部
门、 公路部门、 乡镇街道等多个
部门。 一遇到情况， 就会出现互
相推诿、 相互踢皮球的现象， 推
来推去， 就把治理的时间给耽误
了 ， 长期给群众的出行造成困
难 。 等把事情闹大了 ， 上级出
面， 一协调， 一切问题就会得到
解决。

一条路坑坑洼洼， 长期无人
治理， 看似是环境 “脏乱差” 的
一种具体表现， 其实隐藏在其后

的是漠视群众利益、 推诿扯皮不
作为、 不担当的 “四风” 问题。
只有相关部门相互配合， 主动工

作， 立说立行才能真正做到为群
众办实事， 让群众满意。

□许庆惠


