
随着新学区制的实施， 海淀
区把督学责任区调整至17个， 将
辖区内所有学校纳入其中， 实行
部长、 组长负责制； 为每所学校
至少安排3位督学， 以团队形式
对学校进行经常性督导； 每校还
聘请一名视导员， 协助督学开展
工作， 并负责学校内部督导。 全
区176名责任督学均有高级职称，

或具备副校级以上管理实践经
验， 专业覆盖所有学科。

在学区制改革、 学校布局调
整、 招生制度改革等工作中， 责
任督学能够及时掌握社情民意、
干部教师的思想动态， 在做好解
释工作的同时， 及时将信息反馈
到教育行政部门， 使教委能够更
好地推进工作。

海淀区政府督导室主任王建
忠说， 在 “互联网+” 理念指导
下， 海淀区用信息技术手段推进
督导工作， 实现对责任督学挂牌
督导工作的网络化管理。 海淀还
推出 “十百千工程”， 整合督导
员、 现任督学等各方力量， 尝试
参与学校工作， 探索教育督导的
新功能。

责任督学：
不是“走形式” 而是“真管用”
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□本报记者 任洁 文/摄

解决学校路口缺少红绿灯导致人车混行的问题；解答家长咨询，发送招生方案；处理校领导与教师
之间的矛盾，安抚教师的激动情绪……记者上周走访北京教育系统时发现，本市已在全国率先实现挂牌
教育督导全覆盖，并形成具有地方特色的发展模式。 每一位责任督学都有一份专属于自己的教育“责任
田”，许多人被家长称为“未曾谋面的贴心人”。

职责很大 责任督学管的事真不少

市教委主任线联平表示， 教
委和督导室是促进教育工作开展
的两个 “推进器”。 目前， 全市
1683所中小学全部实现挂牌督导
全覆盖， 处于全国领先水平。 全
市统一制作责任督学公示牌、 工
作证， 684名挂牌责任督学深入
每所学校， 就 “八项任务” 进行
经常性督导， 并先后开展减负督
导监测、 义务教育均衡发展督导
验收、 应对空气重污染工作、 开
展初中开放性科学实践活动专项

检查等专题督导， 确保各项工作
落实到位， 促进学校规范办学和
学生全面健康发展。

市委教育工委副书记、 市政
府教育督导室主任唐立军说， 经
过两年来的挂牌督导实践， 责任
督学正在由最初的 “不理解” 变
为 “被需要”， 学校、 家长、 社
会对他们的看法， 由 “担心走形
式” 变为 “实际真管用”， 每一
位责任督学都有一份专属于自己
的教育 “责任田”， 许多人被家

长称为 “未曾谋面的贴心人”。
据了解 ， 朝阳 、 海淀 、 顺

义、 大兴、 怀柔等5个区已先行
达到优秀标准， 被推荐申报国家
级评估认定 。 3月24日至25日 ，
国务院督导委员会办公室将组织
专家， 对这5个区进行国家级责
任督学挂牌督导创新区核查， 并
召开全国推进会。 所有区的挂牌
督导工作， 力争在三年内全部达
到挂牌督导创新区县的工作标
准。

�匡萍是海淀区的责任督学，
任学区教学校长 、 常务校长15
年。 她发现责任小学校门外面的
交通异常混乱， 多年来路口没有
安装红绿灯， 一到上下学就会拥
堵， 尤其在放学高峰， 上千名学
生和家长被迫在车流中穿梭， 经
常出现人车争道的现象， 交通问
题令人堪忧， 对学生的安全造成
很大隐患。

她及时找到学校督导和视导
员 、 教师 、 学生和家长多方沟

通， 得知这里发生过多起交通事
故， 有家长向热线反映， 但迟迟
没有解决。 她没有就此放弃， 而
是继续奔走， 经过近两个月的沟
通， 终于得到相关部门的支持，
2015年12月17日， 学校路口安装
好红绿灯， 两条斑马线中间也装
上人行信号灯， 以后不管是车辆
途经这里， 还是行人过马路， 都
能够依照交通灯信号指示通行。
家长说 “有了红绿灯， 过马路安
心多了， 督学干事真管用。”

朝阳区把152所中小学划分
为17个督学责任区， 每校配2名
责任督学， 一主一副。 所有督学
责任区都安排了专用办公室， 每
一个责任督学都配备了办公设
备。 全区共聘任103名责任督学，
均具有副校级以上干部资历和高
级职称， 专业覆盖中小学所有学

科。 挂牌督导结果直接作为学校
年度绩效考核、 校级正职领导干
部年度考核、 示范校验收等评价
的重要依据。

该区对责任督学的听评课 、
建言献策、 参加重大活动、 处理
投诉、 重大问题督办等工作提出明
确要求， 健全了责任区、 责任督学

年度考核评价制度， 考核优秀的
督学给予表彰， 不适合继续履行
督学职务的按程序予以解聘。

该区先后投资 100万余元 ，
搭建起教育督导信息化管理系
统， 其中开设了4006566599挂牌
督导服务专线， 来电能直接转到
督学手机上。

根据国务院 《教育督导条
例》 有关规定， 2013年9月， 我
国正式启动对中小学校实施责任
督学挂牌督导工作， 要求中小学
配备责任督学， 对学校实施经常
性督导 。 责任督学的姓名 、 照
片、 联系方式和督导事项等要在
校门显著位置公布， 方便师生家
长联系。 北京市落实相关要求，
经过两年多探索实践， 初步形成
北京经验。

督导内容主要包括学校日常
工作的8个模块， 即招生、 收费、
择校情况； 课程开设和课堂教学
情况； 学生学习、 体育锻炼和课

业负担情况； 教师师德和专业发
展情况； 校务管理和制度执行情
况 ； 校风 、 教风 、 学风建设情
况； 食堂、 食品、 饮水及宿舍等
卫生情况； 校园及周边安全、 学
生交通安全情况， 各学校明确领
导和专职干部与责任督学对接。

责任督学的职责包括监督学
校依法依规办学行为， 指导学校
管理和教育教学， 及时发现问题
并督促学校整改等。 “说得挺热
闹， 督导有啥用啊？” “督导真
能干事？ 是不是走过场？” 面对
不了解和质疑， 最好的解释是用
事实说话。

5个区本周率先接受国家级 “大考”

【督导作用】

【督导故事】

刘振凤是大兴区一名督学 。
“我曾经收到一封被督导校教师
的邮件， 言辞非常激烈， 状告一
名主要校领导在评职、 推荐区级
骨干教师中不公平， 偏向与自己
关系好的教师。 来信者只给我三
天时间去解决， 说没有结果就告
到市教委去。 而邮件发出日期已
是周六， 说明实际上只有周一一
天时间。”

经过一番分析， 刘振凤看出
来信者对校长没有大的意见， 也
不想把事情闹大， 决定先跟校长
沟通， 形成共识再进一步工作。
刘振凤当天跟校长通了电话， 对
方表示周一就解决， 但没打算让
她一起参与。

周一中午， 刘振凤再次打给

校长， 对方让她马上赶来学校，
原来校长沟通不成功， 那个教师
的情绪非常激动。 她到场后， 静
心倾听教师诉说委屈和愤怒， 耐
心做思想工作； 另一方面指出学
校制度的建立不是一个人做出
的， 不能痛恨某个领导， 也明确
提出校领导工作方法有问题， 方
案有不足。 听她这么说， 教师的
情绪好转了很多。

随后， 刘振凤与那位校领导
进行交流， 对方意识到自己工作
方法的过于简单， 主动向教师道
歉。 “虽然这是一次没有准备的
活动， 但很成功， 避免了可能产
生的不良后果， 促进了学校管理
水平的提高。” 刘振凤对结果很
欣慰。

�宋学淑是怀柔区中学组唯
一的兼职女督学。 2015年5月到8
月， 通过学校门口公告牌， 先后
有近200名学生家长得知她的身
份， 纷纷打电话给她， 咨询招生
事宜。

为了满足家长的需求， 宋学
淑向区教委要来招生方案电子

版， 让家长提供邮箱地址或QQ
号， 把招生方案一个一个发给他
们， 指导他们去办理相关手续。
对于不够条件的家长， 她耐心细
致地做解释工作， 安抚他们焦急
的情绪。 受益的家长有的回复道
谢邮件， 有的直接给她打电话、
发短信， 感谢她对工作的负责。

奔走俩月 校门外不再人车争道

面对咨询 为200名家长发招生方案

接告状信 联系对立双方化解矛盾

【北京经验】

【基层做法】

朝阳： 开设专线 来电直接转到督学手机

海淀： 整合力量 及时反馈一线动态


