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□本报记者 闵丹/文 周世杰 万玉藻 于佳/摄

在今年两会的政府工作报告中， 李克强总理表
示： “要鼓励企业开展个性化定制、 柔性化生产，
培育精益求精的工匠精神， 增品种、 提品质、 创品
牌”， 这是政府工作报告里首次提到 “工匠精神” 这
个词， 不仅引发了与会代表的热议， 也在关注两会
的职工中引起了热烈的反响。 那么， 一线职工眼中
的 “工匠精神” 是什么样的？ “培育精益求精的工
匠精神” 需要从哪些方面的共同努力？ 本报记者进
行了走访。

工匠精神是树立对职业的敬畏心

职工声音：

技能人才最盼望受到尊重

专家建议：

工匠精神， 从字面的意思来
看是指工匠对自己的产品精雕细
琢， 精益求精的精神理念。 在走
访中， 记者发现， 不少代表和职
工都认为， “工匠精神” 落在个
人层面， 就是一种认真精神、 敬
业精神。 其核心是不仅仅把工作
当作赚钱养家糊口的工具， 而是
树立起对职业的敬畏、 对工作执
着、 对产品负责的态度， 极度注
重细节， 不断追求完美和极致，
给客户无可挑剔的体验。

“专业 、 精益求精为客户提
供好产品， 是 ‘工匠精神’ 的体
现， 是对每一个劳动者的期待，
不管是农业、 工业还是服务业，
这种精神都是需要的。”

蜀国演义餐厅的服务员刘静
静来京已经三年了， 一直在服务
员的岗位上工作， 每年的节假日
都是她和同事们最忙碌的时刻，
但她们依然坚守在岗位上， 用真
诚的服务面对每一位客人。 对于
总理报告里的 “工匠精神”， 她
的理解是尽管每个职工的工作岗
位不一样， 但都需要有一份立足
岗位的责任心和敬业心， 这样企
业也发展了， 个人的价值也得到
了提升。 就像有的职工工作是在
一线生产， 有的在科研， 有的在
管理岗位， 但只要共同有一份职
业感和敬业心， 这都不影响大家
在各自的岗位上为共同的目标一
起努力工作。

一位在一线工作多年的技术
工人张师傅介绍， “总理多次在
讲话中提出要重视技能人才的培
养和创新发展， 我们已经是制造
业大国了 ， 未来要做制造业强
国。 作为制造业的一份子， 我觉
得需要培养出更多技能过关、 高
水平的技术人员， 才是工匠精神
的基础， 同时也要加强技能人才
的培养。” 面对现在不少年轻人
择业不选择 “蓝领 ” ， 而选择
“白领 ” 的做法 ， 张师傅表示 ，
目前一线技能人才的社会地位、
工资收入都有待提升， 对年轻人
的吸引力不强， 如何从源头保证
技能人才的培养， 也许是政府和
企业都需要考虑的实际问题。

“这几年我一直在建议加强
技工技能建设， 原来企业里的八
级技工政策就很好， 现在应该重
新恢复起来， 传帮带、 搞创新，
在保障技术人才的收入和晋升渠
道 ， 鼓励他们创新带动技术革
新， 应该是很好的实现 ‘工匠精
神’ 的例子。” 一位企业的工会
代表告诉记者， 现在企业也越来
越重视技术工人的技能提升， 但

在实际中， 有些企业的分配制度
不合理也会对一线职工的生产积
极性带来影响。

一些企业生产和管理不尽如
人意， 生产环境差， 劳动生产强
度大， 工作内容单调， 长时间从
事一些简单工作， 长时间倒班工
作， 生活枯燥。 有些国有企业职
工对目前薪酬制度中计酬方法有
看法， 认为没有体现出操作者能
力价值 ， 没有向先进生产力倾
斜。 存在不同程度的 “大锅饭”
形式， 挫伤了部分职工积极性。
在今年两会召开之前， 北京市总
工会通过12351职工服务热线对
全市多个行业、 不同领域的职工
开展了 “关于职工对两会期盼的
话题 ” 调查 。 参与调查的职工
中， 63%的职工关注民生领域的
话题， 其中， 民生方面的 “工资
收入” 问题位居关注度榜首， 也
反映出了一线职工对于收入的提
升的期待。 有的受访职工表示，
一线实用技能人才要获得应有的
尊重， 更加自信地施展才华， 为
产业转型升级建功立业， 实现人
生价值。

创造更多机会让年轻技工出头
被誉为 “数控工艺第一人”

的北京机床研究所副总工艺师金
福吉， 多年担任全国职工职业技
能大赛评审委员会副主任、 总裁
判长 、 专家组长 ， 他认为培养
“工匠精神” 先要培养年轻高技
能人才着手， 当今随着装备制造
技术的快速发展， 需要培养造就
千百万高技能人才。 没有一流的
技工 ,就没有一流的产品 ， 要通
过多种渠道来选拔和培养优秀的
技能人才， 让更多的技能人才能
够脱颖而出。 “职业技能大赛是

新时期提高职工技能的重要手段
和有效方式， 是提高职工队伍理
论知识、 实操能力、 整体技术水
平的快速通道。 让更多年轻人在
技能大赛中 ， 在岗位生产实践
中， 在培训学习中， 不断提升技术
技能水平， 实现个人职业梦想。”

2009年第三届全国职工职业
技能大赛数控铣冠军马小光， 现
为北京北方车辆集团有限公司高
级技师， 全国五一劳动奖章获得
者， 全国技术能手， 也是通过技
能大赛的舞台成长起来的。 他自

1998年参加工作至今一直在北方
车辆集团有限公司工艺装备分
厂， 从事模具和工艺装备工装等
产品的加工制造工作。 通过几年
对数控技术的钻研和学习， 被公
司评为 “技术能手”、“技能带头
人”。 之后，他连续五年参加北京
市举办数控大赛， 并取得优异成
绩， 陆续荣获北京市青年岗位能
手、北京市青年技术能手称号、北
京市经济技术创新标兵 、2008年
度全国知识型职工先进个人等多
种荣誉称号。

为了让“工匠精神”在当今社
会有更好的传承， 市总工会也采
取了多项举措， 为职工提供更多
机会和平台。 在北京市总工会十
三届五次委员(扩大)会议上，市总
工会公布的2016年重点工作安排
中，今年市总工会将启动“北京工
匠”项目，选树具有高超技能技
艺和强烈职业精神的 “北京工
匠 ”，组织拍摄宣传视频片 ，开
展先进事迹宣讲 。 此外 ，还制
定了一系列助力职工发展的措
施。

实施“职工创新助推计划”
在全市企业中征集生产一线

的技术难题， 引导职工创新工作
室开展技术革新、 技术攻关、 技
术交流、 发明创造等多种形式的
技术创新活动， 对破解创新难题
的职工创新工作室和职工给予助
推经费。

设立职工创新发明奖
对职工的专利发明进行奖

励， 鼓励职工立足本职、 岗位创
新， 在技术创新的实践中发挥聪
明才智。

启动 “首都职工创业小
额贷款计划”

推出专门针对职工创业的小
额贷款项目， 为有创业愿望的职
工解决创业资金难题， 重点解决
下岗失业人员及农民工的创业资
金短缺问题， 使受到贷款扶持的
职工成为创业带头人， 以创业带
动就业。

职业助推计划
去年， 市总工会扩大了在职

职工职业发展助推计划资助范
围， 新纳入了汽车维修电工、 劳
动保障协理员、 养老护理员三个

工种， 三个工种的高级工能享受
每人800元资助。 今年， 市总工
会将继续扩大 “在职职工职业发
展助推计划” 的职业 （工种） 范
围、 细化助推方案。

开展创新发展劳动竞赛
在全市范围内广泛开展环境

保护、 新材料、 信息技术等领域
的技能竞赛， 推动京津冀三地工
会组织在交通系统合作开展劳动
竞赛。

强化高技能人才培训
启用北京市职工高技能人才

实训基地 ， 整合国内外优秀师
资， 开设新能源、 环保、 机器人
制造等专业和 “燕京八绝” 等传
统工艺课程， 培训120名高技能
人才。 举办国际技能对抗赛和技
能培训， 提高技能人才的国际视
野。

培育 “工匠精神” 要从职业教育抓起

工会代表：

在今年的全国两会中， 工会
代表们也为职工发声， 建议加强
职业教育为培养 “工匠精神” 打
基础。 全国人大代表、 北京奔驰
汽车有限公司汽车装调首席技
师、 北京市总工会副主席 （兼）
赵郁建议： 加快修改 《职业教育
法》 的步伐， 促使新的 《职业教
育法》 尽早提请全国人大审议。

优化目前的教育布局， 引领职业
院校走向校企合作、 课堂与市场
衔接、 课程开发与企业需求相融
通的创新发展道路， 重视应用型
人才的培养， 引导更多综合类高
校向应用技术型人才转型， 培养
更多的应用型人才。

此外， 要进一步优化技能人
才的成长环境， 持续加大对职业

教育的重视和技能人才作用的宣
传， 不唯学历凭能力， 提升技术
工人的社会地位， 增强光荣感和
责任感， 提供平等的发展通道，
制定相对应的薪酬、 保障和激励
机制， 拓宽高技能人才的成长道
路， 吸引更多年轻人传承中国的
工匠精神， 专心钻研技术， 使我
国早日成为技术人才的强国。

多项鼓励政策为工匠添助力

工会举措：

首都工会多措并举扶植年轻工匠

培育“工匠精神”
技能人才最盼望受尊重


