
■网评锐语
刷出来的“蓝钻”
如何退回去？

故意撞变道车
是“以恶制恶”

■世象漫说

汪昌莲： 近日一段发生在广
东东莞某路段的视频在网上迅速
传播， 视频当中一辆轿车在变更
车道的时候被后车撞翻。 有人纷
纷谴责这辆轿车不断加塞， 最终
是自食其果， 也有人谴责后面那
辆车是紧追不舍， 毫不避让， 不
近人情 。 撞翻变道车的司机自
称， 此前已撞过6辆。 种种迹象
表明， 后面的司机已涉嫌故意撞
变道车， 且自称 “此前已撞过6
辆”， 这种藐视交通法规、 漠视
生命的违法行为， 比司机变道更
可怕。

■每日图评 ■长话短说

轻信

“诚信商店”是检验文明的“镜子”
■有感而发

3月15日是国际消费者权益
日， 诚信经营成为大家关注的话
题。 在各地有这样的小店： 只有
商品却没有售货员， 顾客自行挑
选商品后， 将购买商品所需的费
用投入 “收钱盒”。 这不是自动
售货机， 因为顾客完全可以不支
付任何费用就把商品拿走， 支撑
这种商店经营下去的力量只有两
个字： 诚信。 （3月14日中国文
明网）

从一定意义上说， 无人售货
超市虽然毫不设防， 但并不代表
没有防线， 这防线就是每个人心
中的诚信理念和法治信仰。 这种

“诚信小店” 在离老百姓最近的
地方倡导诚信， 已经成为延伸培
育和践行社会主义核心价值观的
触角。

其实， 这种诚信的品质对于
具有五千年文明的泱泱大国来说
一直是光荣传统。 孔子说： “人
而无信， 不知其可也！” 几千年
来， “一诺千金” 之佳话仍萦绕
在耳边 。 从古到今 ， 诚信 不 仅
是 个 人 处 世 的 优 良 品 德 ， 也
是 中 华 民 族 的 传 统 美 德 。 然
而 近 年 来 ， 社 会 诚 信 却 受 到
严峻挑战 。 3·15消费者权益保
障日， 各地工商发布的十大典型

案例更是社会诚信缺失的最好例
证。

无人售货店虽小， 但卖的是
“信任”， 买的是 “诚信”， 在践
行社会主义核心价值观的今天，
我们的社会需要这种诚信的传
递 ， 需要这种信任的接力 。 从
“诚信小店” 引申开来， 笔者以
为， 社会诚信的建立， 固然需要
靠健全法律规范去发挥外部的刚
性制约作用， 但它更需要的是通
过一些诚信典型的引导和推动，
和公民内心道德意识的自我觉醒
来外化于行。

□张培国

邓海建 ： 只要支付给 “刷
客” 千元佣金， 没有真实货品的
淘宝店也能有高信誉， 还可在三
天内立马升级为蓝钻， 拥有200
多条好评。 央视 “3·15晚会” 将
网上刷单帝国的秘密链条进行了
曝光。 刷出来的 “蓝钻” 如何退
回去 ？ 靠电商的 “有限责任 ”，
很难纾解这个难题。 整治消费领
域的乱象 ， 自律仅是 “补丁 ”，
法治才是根本。

培养技能人才 助力中国创造
中国成为制造业强

国， 不仅需要我们的科学
家搞出新的创造， 需要我
们的工程师设计出新的产
品， 还需要大批具有工匠
精神的人， 将科学家和工
程师们的想法和图纸认认
真真 、 一丝不苟地造出
来， 落实好。

《疯狂动物城》 引燃宠物
狐狸网售， 耳廓狐两只3万。
近日， 有媒体曝出有市民想
给女儿买一只耳廓狐作宠物，
并且发现网上有明码售卖行
为， 该媒体称 “耳廓狐并非
我国物种， 在2015年被列入
《世界自然保护联盟濒危物种
红色名录》， 禁止私自买卖。”
（3月16日 《华西都市报》）

近几年来有关野生动物
保护的一些新情况、 新问题
层出不穷， 像市民饲养的以
非法渠道从国外引进的野生
动物现象不少， 耳廓狐买卖
就是一种新宠物品种。 虽然
耳廓狐并不是中国产的物种，
但是 “耳廓狐享受我国国家
二 级 保 护 动 物 的 保 护 级
别 ” ， 也 就 是 说 ， 这 样 的
买卖违法。

《中华人民共和国野生动
物保护法》 第十七条： 驯养
国家重点保护野生动物的 ，
应当持有许可证。 根据相关
法律规定， 在未获得当地林
业部门许可的情况下， 买卖
国家二级保护动物违法。 此外，
出售、 收购、 运输野生动物 ，
也必须按照法律规定履行相
应的手续。 市民通过一些非
正常渠道私自买卖、 饲养野
生保护动物属于违法行为。

如今 ， 一些人把野生动
物当宠物养 ， 错误地认为
“我只要不杀戮， 不吃到肚子
里， 玩玩不犯法”。 正是由于
这种无知， 一些人才稀里糊
涂把国家保护的野生动物当
宠物养。 不杀戮国家保护的
野生动物， 当然是对的， 但
是不杀戮， 而是把野生保护
动物当宠物养也不是随便可
以乱来的。

如果我们真的爱护动物，
懂得动物， 就应该把动物当
做好朋友看待。 要依法饲养，
而不是非法买卖， 私自乱养。
让我们共同保护野生动物 ，
热爱大自然， 共同维护人与
自然的和谐环境。

□吴玲

西安市民刘先生在订购机票后， 收到了一则 “航
班因故障取消” 短信， 随后拨打了短信上的客服热
线操作退票事宜， 不料却被骗走了１１万余元。 西安警
方日前侦破一起以 “机票退改签” 为手段的特大电
信诈骗案， 两名犯罪嫌疑人被抓获归案。 （３月１５日
新华网） □老笔

在今年的全国两会上， 很多
代表委员都在追问同一个问题：
对技术人才的 “渴” 喊了这么多
年，为什么支撑“制造强国”的人
才队伍还没有培养出来？ “最让我
们头疼的是新招来的工人， 无论
是理论水平还是动手能力， 都远

远达不到要求。 招进来后企业至
少还得花好几个星期培训， 才敢
让他们上岗。 ”北京奔驰汽车有限
公司汽车装调工首席技师赵郁代
表一上来就向记者“抱怨”。 （3月
15日《工人日报》）

国内的技工人才培养跟不上
社会的需要， 有企业急功近利的
因素， 有职校课程设置与市场脱
节的因素，也有一些人学技术不够
踏实的因素，更与国内对于人才的评
价机制有很大的关系，比如，技术工
人的待遇总体要低于院校毕业生，技
术工人的晋升渠道不畅通， 容易
达到天花板， 这种种因素交织在
一起， 都在影响着人们踏踏实实
地学技术， 让一些技术型人才安
安心心地沉下心来搞技术。

要改变这种现状， 就得针对

这些症状拿出切实可行的办法，
一点一点去扭转，去整治。 首先，
企业得克服急功近利的浮躁心
态， 不要总想着通过粗制滥造的
产品或山寨货就马上取得成功，
不要老想着通过上市圈钱或者其
他更聪明的办法赚快钱， 要沉下
心来做好产品， 精益求精地把产
品质量搞上去， 要生产出世界上
最好的马桶盖，最好的感冒药，要
将每一个产品都做到极致。 只有
企业家们都对产品质量有了很高
的要求， 对于技术工人等各种人
才的要求，自然会跟着提高。如此
一来，才会用心地培养人才，善待
靠技术吃饭的人， 让精益求精的
工匠精神在企业里扎根， 最终成
为一种社会风气。

其次， 当企业的用人标准提

高了， 职校自然会适应企业的需
求， 尽可能地培养企业需要的人
才， 或者主动提高对技术人才的
培养标准。 现在有些企业总在抱
怨职校培养的人才与市场脱节，
却没有从企业自身寻找原因，没
有想到企业也具有培养技术人才
的功能。 只有企业和职校良性互
动， 才能让职校的技术人才更适
合自身需要，更适合社会的需要。

再次， 社会和企业对于技术
工人的评价体系要逐步改变。 只
有学技术会很吃香， 技术越高收
益会越高， 自然会吸引更多的人
吃技术饭， 让学技术成为一种社
会风气。

国务院总理李克强5日作政
府工作报告时提到， 要培育精益
求精的工匠精神，这个提法让人耳

目一新。 一个大国的总理在政府工
作报告里提到了工匠精神， 说明
我们这个社会技术人才的缺失程
度， 更说明技术人才的培养对于
社会发展的重要性有多么巨大。

要让中国制造成为中国创
造，要实现国内产品的转型升级，
技术人才的培养和升级都不可或
缺。中国成为制造业强国，不仅需
要我们的科学家搞出新的创造，
需要我们的工程师设计出新的产
品， 还需要大批具有工匠精神的
人，将科学家和工程师们的想法和
图造认认真真、 一丝不苟地造出来，
落实好。 只有我们的企业家和技术
工人都能够对自己的产品精雕细
琢， 精益求精， 这个目标才能实
现，中国产品的转型升级，中国成
为制造业强国，才方为可期。

要爱护动物
不要非法买卖

对网络订餐平台要严格监管

两会观察
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□瞿方业

央视3·15晚会刚刚播出， 北
京食药监局已经行动， 查处了通
州 “饿了么” 五店合一食品加工
点。 据记者实地调查发现， “饿
了么” 网络订餐平台引导商家虚
构地址、 上传虚假实体照片， 甚
至默认无照经营的黑作坊进驻。
有餐馆老板娘咬开火腿肠直接放
到炒饭中， 厨师尝完饭菜再扔进
锅里。 （3月16日 《新京报》）

看了 3·15晚会曝光 “饿了
么 ” 第三方送餐平台的丑恶行
径， 有两点感慨， 一是北京市药
监局行动迅速， 在晚会播出的同
时就同步进行查处， 可谓雷厉风

行。 二是像 “饿了么” 这样的无
良第三方送餐平台和无照无证的黑
作坊还有多少在照常经营？ 网上
“高大上”， 网下 “脏乱差” 的混
乱局面何时才能扭转？

要想彻底杜绝黑作坊， 就必
须从严格监管第三方送餐平台开
始。 首先， 要加强对第三方平台
的日常监管， 建立入网餐饮单位
实名登记 ， 许可证审查等 ； 其
次， 要监督第三方平台是否采取
有效措施， 自查平台内入网餐饮
单位依法经营情况。 如发现第三
方平台有引导商家虚构地址、 上
传虚假图片、 默认无照经营等情

形， 要及时予以依法顶格处罚，
绝不姑息； 再次， 监管部门必要
时要到入网餐饮单位在平台标示
的地址进行现场调查核实， 一旦

查出有假， 要依法对第三方平台
和入网餐饮单位的违法行为进行
严厉处罚， 以确保消费者网络订
餐安全。 □许庆惠


