
随着人们生活水平的提高， 汽车越来越成为人们依赖的出行工具。 车内空气
质量是否合格？ 会不会影响人们的健康？ 如何保证车内空气质量？ 这是许多车主
关心的一个话题。 记者就此走访了一些车主， 看看他们有什么困扰和去除车内污
染可以借鉴的方法、 窍门———

怀柔工商专栏
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□本报记者 马超

你的车内空气质量
合格吗

车内空气质量堪忧

雾霾来袭时， 人们常常用口罩来抵御。
可是， 车内空气质量不合格时， 有多少驾驶
员会戴口罩呢？

车主安先生已经有近20年的驾龄， 也换
了四五部车。 对于车内空气质量不合格， 安
先生认为原因有两个， 一个是车内装饰本身
含甲醛和甲苯等物质超标， 另外一个原因是
车主不爱开窗户。

“新车味儿很大， 一闻就知道是新车。”
判断是不是新车， 如今人们不仅靠眼看， 更
多是靠鼻子闻。 汽车一下生产线就直接进入
市场， 这是大多数汽车厂商的做法， 而车主
也是往往提到新车就上路使用， 因此新车大
多味道很大。

记者了解到， 目前现代化汽车的生产多
采用订单方式， 即汽车生产厂商根据车主的
个性化需求， 喷涂不同的颜色， 加装相应的
汽车内饰。 而生产过程也很快， 一辆整车从
头到尾， 不过一周时间。 而车主从4S店订车
到最后拿到车， 一般也就一两个月。

由于新车从生产到车主手中的时间短，
安装在车内的塑料件、 地毯、 车顶毡、 沙发
等配件材料的有害气体和气味没有来得及释
放， 会直接造成车内的空气污染。

除了汽车内饰本身的甲醛释放期不够，
加上天气因素， 居住在北京等北方城市的车
主天气冷时不会随便打开窗户。 长时间的关
闭， 加上太阳的照射， 车内空气循环不畅，
空气质量明显堪忧。

源头堵截污染源

针对新车车内空气质量不合格的问题，
大多数车主认为应该从源头开始治理。

“现在汽车生产厂商多， 竞争激烈， 利
润率不高。 因此， 很多汽车生产厂商在生产
过程中往往会寻找更便宜的配件。 便宜没好
货， 虽然汽车生产厂商还不至于牺牲汽车的
整体质量 ， 但往往会在配件的采购上动手

脚， 采用环保标准和价格更低的产品。” 一
名4S店的销售员 ， 同样也是车主的章先生
说， “要让汽车车内空气质量好， 还得从生
产厂商这个源头抓起。”

章先生告诉记者， 其实汽车内饰和房屋
装修差不多， 选择不同材料的内饰， 价格差
异比较大。 尤其是那种动辄生产上百万辆汽
车的厂家， 一辆车配件省100元， 100万辆就
可以节省1亿元。 “希望生产厂商能够真正
重视消费者的权益， 不要每一个地方都想着
赚钱。” 章先生说。

去除污染各显奇招

对于已经到车主手中的新车而言， 配件
如果已经确定， 就得自己想办法去除车内的
“味道”。

从目前车主们去除异味的方法来看， 有
用水果皮的， 也有用清新剂的， 但使用活性
炭显然是吸收新车甲醛的一个方法。

活性炭具有很强的吸附力。 有一回， 车
主章先生从内蒙古带了羊肉回家， 可是没有
包装好， 有些血水流入了后备箱里面， 被太
阳照射后， 味道难闻无比。 几经清洗， 但车
内还是有那种羊肉的膻味。

章先生最后在后备箱里放了好几袋活性
炭来吸附， 过了一段时间， 车内的异味就消
除了。

北京的春天风沙大， 很多车主往往不愿
意打开车窗， 时间久了， 也会造成车内空气
质量不合格。

对此， 车主李先生告诉记者， 空气不好
时， 尽量缩短开窗通风的时间， 但切不可完
全封闭， 并且， 要保证车内空气清新 ， 还
需要及时清洗空调管道和空滤器 ， 因为
经过一定时间行驶后 ， 汽车空调滤清器
上面会有不少灰尘。 灰尘过多会通过空调出
风口吹入车内， 造成二次污染， 并阻碍进气
量。

“目前正是季节变化的时候， 最好去专
门的修理店进行空调管道和空滤器的全面清
洗。” 李先生说。

【典型案例】
怀柔区葛女士于2011年4月

在一家大型的建材市场购买了6
组某品牌散热片， 分别安装在家
里的客厅、 卧室等房间内， 共计
花费近万元 。 而在 2013年的 11
月， 安装在家里客厅的散热片出
现漏水现象， 造成了客厅地板被
淹。 葛女士通过与商家的沟通，
更换了一组新的散热器， 并得到
3000元的经济损失赔偿。 2016年2
月24日， 葛女士客厅内的暖气片
再次发生漏水现象， 此次漏水后
果更为严重， 不但造成葛女士家
新装修的地板全数浸泡， 新买的
价值近万元的沙发也经历了漏水
的冲刷， 并造成了楼下邻居家天
花板漏水、墙皮掉落等严重后果。

随即葛女士找到了建材市场
的商家 ， 并与厂家电话沟通联
络。 商家表示卖给葛女士暖气片
的是厂家， 自己也仅是接受了品
牌的销售， 所以拒绝赔偿； 而厂
家表示， 葛女士家客厅的暖气片
已经经历了一次更换和赔偿， 所
以本次漏水厂家拒绝赔偿。 在与
商家和厂商数次沟通无果后， 葛
女士找到怀柔工商分局求助。

在接到投诉后， 怀柔工商分
局消协人员与市场主办方、 代理
销售商家和品牌总公司取得联
系， 并与其协商葛女士的情况和
诉求。 据了解， 葛女士购买的散
热器品牌销售代理在此期间经历
了两次代理的更换， 现在的品牌
销售代理已经是第三家， 而原销
售代理方已经将经营权转让。 但
葛女士认为商品出现两次同样问
题， 明显存在质量问题， 且根据

购买时的订单合同， 三包期限为
5年， 商家应当予以更换并赔偿
因暖气片漏水造成的直接经济损
失。 后经怀柔工商分局的进一步
协商， 并与品牌北京分公司以及
市场主办方和代理销售商家的多
番沟通， 最终现在的品牌销售代
理方承诺为葛女士更换全部暖气
片， 同时赔偿葛女士1500元的经
济损失。

【工商提醒】
葛女士的案例涉及商品的多

次更换和维修问题， 根据国家退
换货约定， 换货后的三包有效期
自换货之日起重新计算， 此外因
非承担三包维修者的拆动和维修
造成损坏的，将不实行三包约定。

在消费过程中， 消费者应当
着重注意以下几点： 一是在购买
重要的商品时， 尤其涉及人身安
全和财产安全的商品时， 一定要
注意查看商品合格证， 并着重注
意商品的三包约定， 涉及重要事
项时一定要落实到书面合同或协
议， 并留存好重要凭证和协议。
二是涉及商品安装问题时， 一定
要寻求专业的安装商户或品牌指
定的安装厂家， 避免因为安装问
题危及人身安全和财产安全， 切
勿因小失大。

商品三包约定多
消费购买需谨慎

本周价格走势预测

本周， 受生猪收购价格上涨
带动 ， 猪肉批发价格将持续上
涨； 随着全国气温逐渐回暖， 河
北周边暖棚菜上市量规律性增
加， 蔬菜批发价格涨幅收窄； 鸡
蛋、 粮油批发价格基本稳定。

粮油价格持续稳定。 随着国
家粳稻最低收购价政策于2月底
结束， 据最新发布数据显示， 截
至2月15日， 黑龙江等7个主产区
各类粮食企业累计收购新产粳稻
3857万吨,降幅1.38%。

中储粮在黑龙江省累计收购
粳稻1688.6万吨， 同比增加12%。
总体来看， 国家托市收购粳稻政
策有效地缓解了新粮的供给压
力。 后期， 受政策性支撑因素逐
渐减弱影响， 粳米价格上涨空间
有限， 仍将弱势运行。

受国际原物料价格普遍上涨
带动， 国内大豆及豆油现货价格
也随之微幅上调， 但由于春节以
来 食 用 油 市 场 购 销 处 于 逐 步
恢 复 阶段 ， 加之终端消费群体
节前集中采购的食用油需要一定
时间进行消化 ， 市场上 “金龙
鱼”、 “福临门” 等大豆油品牌
销售价格暂未上调， 基本以稳为
主， 预计本周粮油批发价格持续
稳定。

猪肉价格微幅上涨 。 上周 ，
本市生猪收购价格及屠宰量均呈

上涨态势。 目前， 全国生猪收购
价格持续上行 ， 平均已涨至每
500克9元以上， 部分地区已达到
9.5至9.8元。 从猪肉价格运行规
律来看 ， 后期随着气温逐渐升
高， 猪肉销售将进入消费淡季，
加之鸡蛋及鸡肉价格低于去年同
期价格水平， 与猪肉替代性作用
进一步增强， 猪肉价格持续上涨
空间较小， 预计本周猪肉批发价
格持续上行 ， 但涨幅将有所减
少。

鸡蛋价格基本稳定。 受春节
后鸡蛋出场价格快速下降影响，
产区养殖场生产出现亏损， 经销
商低价惜售心理增加， 抑制蛋价
进一步下行， 从而带动鸡蛋出场
价格小幅上涨。 但由于目前蛋鸡
存栏量整体稳定 ， 鸡蛋库存充
足， 后期持续上涨动力不足。 预
计本周鸡蛋批发价格上涨空间有
限， 将以稳为主。

蔬菜价格涨幅收窄。 随着本
周全国天气开始回暖， 河北周边
暖棚菜上市量将规律性增加， 对
本市蔬菜供应整体持续充足， 批
发价格上涨空间逐渐减少， 预计
本周蔬菜批发价格微幅上涨， 且
涨幅较为有限。
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肉菜价格上涨
鸡蛋粮油稳定


