
中消协提示：

□本报记者 闵丹

□本报记者 博雅

本该是掉牙的年龄， 牙齿却
又突然变长、 凸出， 这让平日里
很注重形象的陈丽霞女士苦不堪
言。 “一开始我还跟朋友们开玩
笑说 ， 这是 ‘返老还童 ’ 的表
现， 谁想到根本不是， 牙齿变长
不仅让我样貌发生了改变， 而且
镶牙也变得很麻烦。 还好我找到
了中老年口腔专科医院， 他们用
附着体技术， 让我的牙恢复了原
貌。” 陈女士激动地说道， 中老
年镶牙， 专科靠得住！

忽视松牙样貌受损

58岁的陈女士患有牙周病 ，
牙齿松动多年， 一直没理。 就在
2014年年初， 她突然发觉自己的
前牙开始长长、 牙缝变宽、 门牙
往外凸。 “到了掉牙的年纪， 怎
么反而牙齿会 ‘逆生长 ’ 呢 ？”
陈女士很纳闷。

“到医院检查后 ， 医生说 ，
如果想恢复牙齿原貌， 只能将松
动的前牙拔掉， 再镶挂钩假牙，
一下就要拔4颗， 这我哪儿乐意
啊， 还不到60岁呢， 就成没牙老
太太了， 我接受不了！” 从那以
后， 陈女士的心里就像是被扔了
一块大石头 ， 没事就对着镜子
照， 老感觉闭不上嘴。 “直到去
年8月， 门牙还是掉了， 可是要

镶牙还是得先拔松动牙， 这可怎
么办？” 她开始四处求医。

偶然间听邻居老李说， 中老
年口腔专科有固定松动牙的附着
体技术， 能不拔松牙镶假牙， 这
个消息像救命稻草一般。 陈女士
立刻拨通了64320880， 预约了看
牙时间。

“附着体” 固位老来俏

来到门诊后， 陈女士先做了
全景X光片检查， 韩主任在了解
情 况 后 ， 向 陈 女 士 解 释 道 ：
“牙齿长长实际上是牙周病加重
了， 并非真的 ‘逆生长’。 经过
X光的检查， 虽然您的前牙已经
松 动 ， 但 牙 根 很 健 康 ， 符 合
保 留 的条件 ， 不用拔牙 ， 直接
镶套筒冠式附着体义齿就可以
了。”

他说道： “套筒冠式附着体
义齿是由内冠和外冠组成， 与传
统镶复技术比起来 ， 它不戴挂
钩， 对余留牙条件要求不高。 内
冠保护松牙， 外冠联合缺牙部分
的假牙连成整体， 恢复牙齿原有
形态 ， 同时利用 ‘夹板 ’ 的原
理， 将松牙再次固定起来， 恢复
患者的咀嚼力。 另外， 套筒冠还
能使牙周组织保持良好的清洁状
态， 对抑制牙周病也起到一定的

积极作用。”
“牙齿镶好的同时， 松动的

前牙也固定了， 一点儿都看不出
来是假牙， 很自然。 我觉得我整
个人的精气神儿都变好了， 老伴
都说我比以前更漂亮了， 哈哈。”
陈女士笑道： “不仅如此， 用这
副假牙啃苹果， 咔咔脆， 好用得
跟自己的真牙一样。”

中老年口腔专科受关注

据韩主任介绍， 中老年口腔
专科医院从建院至今， 一直研究
中老年的复杂口腔， 现已拥有多
种成熟的附着体技术， 除了能固
定松动牙的套筒管外， 还有咀嚼
功能强大的球帽式、 可保留残根
的磁附体， 还有超级省钱的种植
式附着体等等。 它们完全可以取
代挂钩假牙， 而且更安全、 更可
靠！

“我们所有的设备 、 技术 、
医护人员都是为中老年人服务
的， 每位专科医生都有丰富的临
床经验， 对附着体技术也有很深
刻的理解。” 韩主任说： “牙齿
松动就选附着体技术， 现已成为
中老年固定松动牙的 ‘新常态’，
从居高不下的门诊量就能看出，
中老年人对镶牙专科的需求在不
断增加。”
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整形美容有风险

“每年有相当多的女性试图
通过整容达到变美的目的 。 然
而， 整容服务均是通过手术完成
的， 不是每位消费者都适合， 其
中的风险不言而喻， 有时甚至会
危及生命。 要崇尚自然美， 切忌
盲目跟风或为迎合他人喜好而选
择整容。” 中消协有关人士提醒
说， 确需整容时， 应选择正规的
整形医疗机构， 并确认医生是否
具有相关的专业资格证， 切勿轻
信街头巷尾小广告等不实宣传。
尤其值得注意的是， 现在不少消
费者选择到国外进行整容手术，
跨国整容纠纷案件也屡见不鲜。

特别提醒 ： 涉及跨国整容
的， 一定要通过正规渠道选择医
院和医师 ， 详细了解整容的项
目、 费用和风险， 务必以个人真
实姓名与医院签订手术协议书，
并妥善留存好有关票据和合同。
一旦发生不可避免的纠纷， 要及
时主动维护自身权益。

预付式消费要谨慎

一些女性热衷于办理美容、
健身等预付卡， 以求享受优惠待
遇。 然而， 大量存在的事实是，
消费者往往在办卡后事与愿违，
或者不能长期坚持造成浪费， 或
者人去楼空权益受损。 因此， 消

费者在办卡前务必提前实地考察
好经营机构的资质和服务环境，
仔细查看相关营业执照， 尽量选
择信誉度高且规模大的正规商
家； 办卡时应尽量和商家签订详
细的书面合同， 明确办卡费用、
使用期限、 适用项目及退款、 转
让条件， 不可轻信商家的口头承
诺， 且卡内预留金额不宜过高，
降低资金风险； 持卡消费时， 尽
量取得小票并确认卡内余额， 以
免产生不必要的纠纷。

特别提醒： 应选择适合自己
肤质的美容产品， 不要轻易购买
美容院推销的成套护肤产品； 健
身也要根据个人身体实际情况量
力而行， 防范运动伤害。

贴身用品健康不懈怠

购买贴身用品时， 要注意选
择正规商家， 查看产品标识中有
关厂名厂址、 安全技术类别、 原
料成分和含量等信息的标注情
况。 不要购买标识不清的产品。
要注意查验产品外观质量， 不要
购买有污点、 有跳线、 褪色明显
的产品， 闻着有刺激性气味的内
衣最好不要购买。 此外， 需要提
醒的是 ， 不要穿戴贴身内衣过
紧， 以免产生不适， 危及身体健
康。

特别提醒： 要做好内衣用品
的日常清洗和保养， 内衣不宜长
期使用， 应定期替换或淘汰。

““温温情情三三月月，，呵呵护护心心灵灵””系系列列报报道道之之三三

职场女性的礼仪准则

礼仪的总体要求， 简单说可
以分为以下几个方面来进行， 一
是穿得像， 二是动得像， 三是说
得像。 也就是说作为职场人士，
我们要在合适的时间、 合适的地
点、 做合适的事情， 这就是职业
化。 礼仪跟职业化还是息息相关
的。

穿得像 ， 也就是着装礼仪 。
在不同的场合穿不同的服饰， 进
行角色的转换， 也是有礼有节的
良好表现。

动得像 ， 动就是仪态礼仪 。
指的是站走坐蹲。 在职场中， 站
有站相 ， 坐有坐相也是很重要
的， 强调的是落落大方。 因为有
的时候你不经意的不雅小动作也
会出卖你。

说得像， 就是沟通礼仪。 言
语得体， 虽然不能口吐莲花， 但
也要说的合适、 应景、 到位。 例
如， 在职场的交往中， 不质疑对
方， 如果对对方说的感到怀疑，

可以查询资料， 不可以当面质问
对方， 让对方面子上过意不去。
不打断对方， 对方正说着事情，
或者话没有说完， 不能打断， 否
则视为不礼貌 。 也不要纠正对
方， 如果对方表达错误， 或者说
的事情有些出入， 作为听者只需
要倾听， 不要纠正， 显示出自己
比他人高出一筹。

职场女性易陷入的礼仪误区

简单的说还是从这几个方面
来诠释。

一是穿， 比较容易犯的毛病
是穿的露、 穿的透， 过于性感。
职场忌讳性感， 毕竟我们女性工
作依靠的是能力和智慧， 所以尽
量避免露的太多， 穿的太性感。

二是说， 在职场， 不能想说
什么就说什么。 本来说者无意，
可是职场难免听者有心， 所以，
我们尽管很真诚， 也不能想说什
么就说。

三是动， 也就是站走坐蹲 。
有时我们的误区可能是走路时无

意识左右摇晃、 坐着的时候抖腿
等， 都是不好的行为。

四是做， 做的内容有很多 ，
牵涉到很多种礼仪。 比如， 电话
礼仪， 会议礼仪， 乘车礼仪， 签
约礼仪等， 只有掌握了， 做的时
候才不会尴尬。

“三招” 助你提升职场礼仪规范

培养正确的礼仪规范实际就
是打造职业化形象， 得体的行为
和正确的做事 。 如果想有所提
升， 有三个途径：

一是跟书本学。 书中自有黄
金屋， 书中自有颜如玉。 现今是
飞速发展的信息化时代， 如果要
适应并紧跟时代步伐， 就需要学
习。 读书会让你的眼界有很大的
改观。 多读书， 会受益无穷。

二是向领导、 同事学， 向亲
朋好友、 路人学， 向身边的人、
各种媒介学。 古人云 “三人行必
有我师 ”， 这句话是有道理的 。
我们放下身段， 认真倾听， 一定
能够开阔思路， 有很多收获。

三是自己探究式学。 有的人
喜欢遇到事情琢磨， 总结出自己
为人处世的经验和方法， 这样能
够让身边的人如沐春风。 这也是
礼仪的最高境界， 既提高自己的
修养 ， 也能愉悦他人 ， 让人舒
服。

从个人修养的角度来看， 礼仪是一个人内在修
养和素质的外在表现。 对于职场女性来说， 如何做
好规范的礼仪呢？ 本期邀请了注册国际高级礼仪培
训师王宏， 为您讲讲不可不知的职场礼仪。

整形美容有风险
预付消费须谨慎

随着近几年女性在医疗美容、 整容服务以及轻奢侈品销售等
领域的消费越来越旺盛， 引发的消费纠纷也不断上升。 “其中有
的美容不成反毁容， 应当引起女性消费者的高度重视。” 中消协
提醒女性朋友， 整形美容有风险， 要谨慎不要盲目跟风。

牙齿出现“逆生长”，离掉不远了

注册国际高级礼仪培训师、
首都职工素质教育工程讲师

王宏

专家简介
你你不不可可不不知知的的职职场场礼礼仪仪

专科医生提醒：

□本报记者 黄葵

随着年龄的增加， 老年人的
听力会逐渐下降， 耳朵越来越不
灵敏。 首医大附属北京同仁医院
北京市耳鼻咽喉科研究所杨佳燕
告诉记者， 这种随着年龄增大听
力不断减退的生理现象就是老年
性聋。 而老年性聋已经成为我国
听力残疾发病原因的第一位。

杨佳燕指出， 老年性聋主要
因听觉器官衰老退化所致， 除了
年龄因素， 这种疾病还与生活环
境、 工作经历、 健康状况有关。

杨佳燕强调， 由于老年性聋
是听力逐渐下降的过程， 在病情
发展的初期很难有所察觉， 因此
最好每年进行听力检查 ， 早发
现， 早干预 ； 如果听力已然下
降， 影响了日常交流， 那么就要
及时到医院或正规的助听器验配
店选配合适的助听器。 切忌网上
购买尚未调试的助听器或使用别
人用过的助听器， 这样的助听器
往往不符合患者本人的听力情
况， 会进一步导致听力下降。

切忌网购尚未调试的助听器


