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———北京市报刊发行局职工志愿服务队侧记

□本报记者 余翠平
“请问坐地铁怎么

走？” “请问自动取票
机在哪里？” “右前方
排队安检的就是地铁
口， 这里有7号线和9号
线 。” “直走上两层 ，
到达地面后右转， 走到
头就看到自动取票机
了 。” 每到春运期间 ，
北京市报刊发行局的志
愿者被询问最多和回答
最多的就是这些内容。
因地处北京西站地区，
每年的春运、 暑运等重
点时期， 报刊发行局的
志愿者都会身穿蓝色志
愿马甲， 出现在西站熙
熙攘攘的客流中， 他们
都是利用业余时间参加
志愿服务的。 有的为旅
客提供咨询服务， 有的
为旅客乘坐地铁指引路
线， 有的为旅客搬运行
李， 有的劝阻吸烟等不
文明行为。
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丰台：建设面向国际的现代化城区

两个月志愿服务115小时

北京市报刊发行局早在2007
年就成立了 “仇健学雷锋” 志愿
服务队， 去年加入北京西站地区
志愿服务协会， 积极参加各类志
愿服务活动。 全局注册志愿者达
354人， 占全局职工的43%。 志愿
者中大部分是党团员和入党积极
分子。 “仇健学雷锋” 志愿服务
队不仅积极参加西站地区的春运
志愿服务活动， 还与房山普乐园
养老院结为长期帮扶对象， 以日
常服务、 节日慰问等活动为主，
给老年人送去关怀与欢乐。 积极
开展 “圆梦助学” 活动， 组织志
愿者到 “365晨光宝贝之家”， 看
望孤残儿童； 连续7年为河北省
涞源县南马庄小学学生送去衣
物、 学习用品等， 共救助20多名
孩子重返校园； 积极参与未成年
思想道德建设， 组织开展 “邮政
知识进校园” 活动和学生社会实
践活动， 被北京市教育委员会授
予 “市级校外人才培养基地”。

2013年 “仇健学雷锋” 志愿
服务队获 “身边雷锋·最美北京
人” 团队称号， 2014年该团队又
获 “首都学雷锋志愿服务示范
站” 称号， 敬老爱老项目被评为
首都学雷锋志愿服务银牌项目。

为了规范志愿服务管理工
作， 北京市报刊发行局于2010年
制定了 《志愿者服务队管理办
法》、 《志愿者服务队章程》， 去
年还制定了 《志愿者积分管理办
法》。 规范记录志愿者服务时间、
时长、 内容和地点。 志愿者通过
参加志愿服务， 积累了一定的时
长后， 可通过时长兑换奖品。

如今， 志愿服务已经成为北
京市报刊发行局的品牌活动， 干
部职工积极踊跃参加， 2016年才
刚过去两个月， 发行局志愿服务

已累计参与55人次 ， 共计115小
时。

“问题小本子” 让旅
客少走弯路

北京西站是北京的西大门 ，
是首都文明的窗口， 发行局志愿
者在这里不但提供了热情的服
务， 同时还展示了首都窗口的文
明形象 。 “看着旅客满意的离
开， 我心里觉得很踏实， 自己的
举手之劳帮助了别人， 觉得自己
劳动很有价值。” 志愿者赵然自
豪地说。

在地铁出站口， 有位外国旅
客说着不太流利的中文， 中间还
时不时地蹦出几个英文单词， 皱
着眉头费劲地和发行局志愿者颜
廷秀表述着他想要去的地方。 志
愿者认真聆听他的需求， 并用英
文和他对话， 确认他要去的地方
并给他指路。 外国旅客听到我们
志愿者用英文和他交流， 他很快
就明白路线， 脸上露出满意的笑
容。 志愿者还拿出随身携带的便
签， 给他画了路线， 旅客拿到纸
条连说THANK YOU。 在北京
西站经常会遇到全国各地和外国
旅客， 志愿者都会随身携带笔、
便签和服务指南， 为交流不便的
旅客写下路线 ， 更好地服务旅
客。

接站人手机没电了， 找到发
行局志愿者。 志愿者李赈二话没
说将自己的手机借给他， 他连着
打了三个电话都没有联系到家
人， 十分着急， 志愿者安慰他，
“别着急， 有时候火车上信号不
好， 一会你再试试。” 接站人不
好意思地点头， 又试过几次， 终
于和家人取得了联系。 怕人多接
不到又不方便联系， 志愿者和接
站人一同来到北二出站口， 直到
接站人和家人相聚才默默走开。

志愿者在每次结束服务后 ，
都会将今天遇到的问题分类汇
总， 将少见的咨询和不清楚的问
题单独记下来， 向问询处的老师
请教。 每次上岗前， 志愿者都会
认真翻看大家总结记录的小本子
和志愿者服务手册， 加深记忆，
强化学习。 现在大到车站周边的
商业网点， 小到各手机充电站、
失物招领处的位置， 志愿者都了
如指掌。

服务次数多了， 时间久了 ，
志愿者还总结出 “多说一句、 多
问一句” 志愿服务法， 就是在解
答旅客提出的询问时， 不简单回

答， 而是再多解释一句。 在回答
完后再多询问一句。 这样可以更
多地了解旅客行程， 让旅客少走
“弯路”， 更好地为旅客服务。

志愿者人人有“特长”

正月十五是全家团圆的日
子， 也是北京西站春运返程客流
高峰阶段， 发行局志愿者听说午
夜有一批春运临客要达到北京西
站， 为了在公交、 地铁等常规运
力收班后， 让打出租车困难的老
弱病残孕及带小孩的旅客更快地
与家人团聚， 发行局志愿者积极
踊跃报名参加北京西站蓝丝带爱
心车队服务， 在夜里11点到次日
凌晨， 开着私家车义务运送老弱
病残孕及带小孩的旅客回家 。
参加当天爱心车队的一位志愿者
李强， 今年54岁， 春节前膝盖半
月板受伤， 走路都一瘸一拐。 当
听说有爱心车队志愿服务时， 他
第一时间报名， 还带领科里年轻
的志愿者刘旭一同参加。 同事开
玩笑说， “您自己走路都费劲，
还帮助别人啊？” 志愿者李强笑
笑说， “我是老司机了， 开车没
问题， 而且和你们相比， 我地熟
门清。” 当天， 爱心车队无偿运
送旅客100余人， 用温情服务旅
客， 将爱送回家。

发行局志愿者仇健队长说 ：
“今年的元宵节过得非常特别 ，
很有意义， 我们队里很多志愿者
都积极报名， 有的志愿者还发动
家属也一同参加志愿服务。 当把
有困难的旅客安全送到家时， 我
们每名志愿者心里都特别快乐、
特别充实。” 参加完爱心车队志
愿服务， 很多志愿者到家都快凌
晨了， 短暂的休息过后， 继续去
单位上班， 从来没有因为参与志
愿服务耽误了工作。

志愿者张景泉和何晓明帮助
不清楚乘车路线的旅客挑选一条
最便捷的线路； 志愿者吴叙红和
张春华对年事已高且听力不好的
旅客， 适当抬高音量， 并放慢语
速进行交流； 志愿者洪毅和高建
宇主动帮推轮椅的旅客抬轮椅上
楼 ； 志愿者王文会劝阻吸烟人
员， 并将他丢弃的烟头捡起扔进
垃圾桶。 这样的服务一趟下来，
志愿者嗓子都冒烟了， 腿脚也站
麻木了 ， 但他们早已习惯了这
些， 用实际行动践行着 “奉献、
友爱、 互助、 进步” 的志愿服务
精神， 持之以恒地开展各类志愿
服务。

记者近日从丰台区 “十三
五 ” 规划有关情况介绍会上获
悉， “十三五” 期间， 丰台区将
坚持 “核心引领、 双轮驱动、 两
翼并举 、 统筹融合 ” 的发展战
略， 着力建设面向国际、 彰显品
质、 和谐宜居的现代化城区。

发展三大主导产业

为增强经济内生增长动力，
丰台区将加快形成创新引领、 技
术密集、 价值高端的 “高精尖 ”
经济结构。

一方面， 大力发展三大主导
产业。 一是做强做优高新技术产
业。 发挥科技园区的产业基础优
势， 着力发展轨道交通、 应急救
援、 军民融合等优势产业， 打造
中国高铁创新中心， 创建国家应
急救援产业示范基地。 二是加快
发展新兴金融产业。 依托丽泽金
融商务区的空间承载优势， 重点
发展科技金融、 金融信息、 金融
文化、 金融服务， 加快培育和发
展互联网金融业态， 着力打造大
数据金融中心和互联网金融服务
区 。 三是扩大文化创意产业贡
献。 深入挖掘资源， 融合发展戏
曲文化产业， 加快推动新闻出版
产业发展， 全面提升设计服务产
业， 鼓励影视传媒作品创作， 加
深产业链的耦合程度， 推动文化
创意产业多元化发展。

另一方面， 优化三个特色产
业 。 一是提升商务服务产业层
级， 重点发展企业管理、 会展等
商务服务业高端行业， 推进产业
高端化和品牌化发展。 二是创新
发展生活服务业， 以创建都市生
活服务业创新示范区为依托， 以
南中轴等重点区域为典型， 充分
发挥国家电子商务示范基地的促
进作用 ， 引导生活服务业国际
化、 品牌化、 连锁化发展。 三是强
化旅游休闲产业功能， 深入开发永
定河等特色旅游资源， 打造亲水
休闲游、 森林度假游等特色旅游
品牌； 依托抗战纪念馆等人文资
源， 打造文化教育旅游品牌。

生产总值年均增长7%

为了绘好丰台发展的美好蓝
图， 丰台区结合当前形势和自身
基础， 围绕优化和服务首都核心
功能， 创新性地提出了坚持 “核
心引领、 双轮驱动、 两翼并举、
统筹融合” 的发展战略。

“核心引领 ” 就是坚持以
“优化提升首都核心功能、 服务
保障首都发展大局” 为引领， 通
过疏解非首都功能、 促进经济提
质增效、 推进城乡统筹、 提升城
市环境和人文品质、 增进民生福
祉， 全面建设创新丰台、 绿色丰
台、 文化丰台、 和谐丰台。 “双
轮驱动” 中 “一轮” 以科技和金
融创新为主导， 激发区域发展动
力； “一轮” 以体制、 机制创新
为突破 ， 补齐城乡发展短板 。
“两翼并举” 就是结合南中轴与
河西地区的资源基础， “一翼”
立足产业基础优势， 促进都市生
活服务业提升品质； “一翼” 立
足河西地区生态优势， 提升宜文

宜居宜业的环境品质。 “统筹融
合” 即统筹融合经济发展与社会
建设， 统筹融合产业布局与城市
功能， 统筹融合城市品质与城市
文明， 统筹融合深化改革与治理
能力提升。

在发展战略引领下， “十三
五” 期间， 丰台区地区生产总值年
均增长7%左右， 2020年总量将达到
1638亿元， 第三产业占地区生产
总值比重超过80%， 实现经济增
长提质增效、 总量翻番； 创新驱
动能力全面增强， 基本形成以科
技创新为重点的创新服务体系；
城市生态环境更加宜居， 实现森
林覆盖率达到26.83%， 人均公园
绿地面积达到 8.09平方米/人 ，
大气细颗粒物年均浓度累计下降
25%以上的目标； 全区居民人均
可支配收入增长速度高于经济增
速， 实现收入比2010年翻倍， 城
镇登记失业率控制在 4%以内 ，
人民生活水平稳步提升。

“十三五” 时期， 丰台区将
继续坚定不移地疏解非首都功
能 ， 坚持严控增量和疏解存量
“两手抓”。 一方面严控增量， 提
升产业准入标准。 严格执行市区
两级禁限目录， 坚决控制 “两多
三高” 产业聚集。 在全区范围内
严禁发展制造业， 严禁新建和扩
建区域性批发市场以及物流仓储
设施， 严把产业增量准入关。 另
一方面疏解存量， 率先突破重点
领域。 充分利用市场、 行政等多
种手段 ， 挤压低端业态生存空
间， 推动服装、 二手车、 建材、
小商品等区域性专业市场加快整
体迁出。 2017年底之前完成全区
216家市场和69家工业污染企业
的调整疏解。 “十三五” 期间有
序推动6家长途客运站优化布局 ,
3家区属长途客运站实现全部疏
解， 完成3家市属单位的协调对
接工作。

打通全部 “断头路”

“十三五” 期间， 丰台区将
以破解 “大城市病”、 推动城市
可持续发展为出发点， 着力建设
绿色低碳、 生态宜居、 亮丽美观
的区域环境。

丰台区将立足轨道交通枢
纽、 国家级高速公路、 长途客运
站点等交通资源密集的区域特
点， 积极落实京津冀协同发展战
略， 配合建设北京新机场、 京石
城际铁路和京台高速等国家高速
公路， 科学有序推动与周边城市
的交通衔接， 率先服务京津冀交
通一体化。

建成丽泽路、 马家堡东路等
快速路， 实施京良路、 六圈路、
康辛路建设， 全区规划主干路实
现率达到70%以上， 形成内外连
通、 东西贯通、 快速连接的路网
体系。 全部打通 “断头路”， 微
循环道路全部建成。

为全面提升城市交通运行效
率 ， 丰台区将完成T1、 T2线 、
地铁14号线、 16号线、 8号线三
期建设； 改善地面交通 、 轨道
交 通 、 轨 道 与 地 面 交 通 公 交
换乘条件 ， 绿色出行比例达到
75%。

做大高新技术 做强金融商贸


