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细腻的工作诠释敬业的真谛 □本报记者 崔欣 文/摄

怀柔区职工服务中心社工刘磊

中国文化“走出去”的智慧推手
□本报记者 陈曦
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———记完美世界高级副总裁王雨云
职工故事
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行进京华大地 讲述精彩故事

“三八”特稿

看上去文绉绉的他， 戴着一
副眼镜， 给人第一印象就是特别
有亲和力， 可是干起工作来， 他
却是雷厉风行， 说一不二。 他是
怀柔区职工服务中心的80后社工
刘磊。

新年开始未久， 可对于刘磊
来说却记忆犹新。 从1月6日到1
月12日这连续7天里， 他都是很
早就到岗， 很晚才能下班回家。
原来， 怀柔区总工会在新年里开
展了温馨两节会员专享活动。 会
员可以免费得到多个滑雪场的门
票， 里面的活动项目还可以打五
折。 消息通过信息平台、 工作群

和微信平台等渠道发布， 几乎覆
盖了所有会员。 尤其是 “怀柔职
工” 微信， 消息发布的两个小时
内 ， 点击阅读量就超过了一万
人， 最终有2.2万余人点击阅读。
超出预料的宣传效果， 也让年轻
的刘磊感到措手不及。 第一天，
几十米的队伍就从服务大厅一直
排到了停车场尽头。 面对这种情
况， 他也有点儿发蒙。

为了减少职工的等待时间，
区总工会领导决定实行凭号领票
的方式，按照票数给职工发号，每
天有固定数量的职工来刷卡领
票。 这种领票方式一直持续了7

天。 虽然只有7天，可对于刘磊来
说却感触颇深：7天里， 他每天要
工作十多个小时。 为了让趁午休
来领票的职工及时赶回单位，他
有好几天的中午连饭都没吃上。
“他平时爱喝水的习惯都没有了，
更别说吃饭了， 就连上厕所的时
间都不舍得浪费， 因为不想让职
工等太久。 ”跟他一科室的同事笑
着说道。晚上，刘磊还要等到预约
的职工全部领完票， 自己才能下
班。 “经过几天的折腾，刷卡的手
都快抽筋了，”他笑着说，“当时忙
活起来，没在意，回到家才发现肩
膀也疼的不行。 ”

即使这样， 还有不少职工只
有周六日才能趁着休息来领票。
这也促使刘磊主动申请放弃了休
假。 前来领票的职工说： “你们
服务职工这个活动太好了， 没想
到周末也能来领票。”

会员专享活动共向职工发放
1.4万张雪场票， 每发放一张票，
刘磊对待职工都是始终如一的热
情 、 周到 。 “不能成为天之骄
子， 何不传承爱岗敬业的精神。”
在他平凡而普通的工作岗位上，
没有丰功伟绩， 有的是职工有目
共睹令人敬佩的一如既往的爱岗
敬业、 无私奉献的精神。

与很多因为喜欢玩游戏而进
入这个行业工作的人不同， 完美
世界高级副总裁兼官方发言人王
雨云 （又名王雨蕴） 最初投身游
戏行业， 是因为一个跳槽到游戏
行业的同事需要帮助。 因为自己
的好奇心 ， 更因为同事间的情
谊， 她才加入了这个她完全陌生
的行业。

虽是无心插柳， 但王雨云的
执着、 智慧、 热情， 却让她在这
个行业里如鱼得水， 不仅成为了
企业的高层管理人员， 还和同伴
们一起 ， 将中国创造 、 中国文
化， 推向了世界舞台。

烈日下苦等2小时
拿下重要合同

2004年， 王雨云入职完美世
界。 当时公司刚刚成立， 王雨云
从零开始 ， 组建团队 ， 开拓市
场。 完美做的第一款产品是 《完
美世界》， 在王雨云和同伴们的
努力下， 这款游戏刚面世， 就因
为精美的3D场景 ， 玄幻风格的
人物设定和丰富多彩的社交模式
而大获好评。 之后， 水木年华组
合唱着这款游戏的主题曲， 登上
了春晚的舞台， 并且启动了在全
国高校的巡演。 就在大家看来，
王雨云的工作顺利的近乎 “完
美” 的时候， 没人想到， 在层层
的光环之下， 她却正面临着一个
巨大的困难。

“因为资金不足， 我们时刻
会无法继续做市场活动。 我记得
特别清楚， 那天是12月20日， 我
的生日， 也是一个幸运的日子 。
因为就在那天， 在最后一刻， 前
线发来消息说， 资金来了， 我们
可以活下来了。” 回想往事， 王
雨云的语气里依旧满是激动。

这些年， 王雨云所在的完美
一直采取的是娱乐化的营销手
段， 所以会寻找一些市场上很热
门的话题 ， 希望引起大家的关
注， 于是， 盯上了颇有观众缘的
影视剧 《武林外传》， 希望能拿
过来改编成游戏。

当时王雨云四处找人， 终于

找到了投资 《武林外传 》 的老
板， 可是这个时候已经有两家公
司正在跟他谈合作， 有一家甚至
已经签了保密协议。 王雨云没有
放弃 ， 虽然已经遭到过一次拒
绝， 但是她却诚恳地告诉 《武林
外传》 的投资人， “我们没有那
么多钱， 但是我们能承诺的是，
能在半年内做出产品 。” 于是 ，
在给出了不足竞争对手一半的费
用下， 得到了对方的同意。

当公司研发团队组建起来等
着做这个产品时， 对方反悔了，
甚至躲了起来。 王雨云怀着 “誓
死也要把合同签回来” 的决心，

跑到对方那里， 在烈日下苦等了
近两个小时 。 “他让我进去坐
会， 我说不， 我就在门口等你 。
他自己开车， 到工体转了两圈，
出来看我还在那儿站着， 特别无
奈， 然后说你上来， 我说你看一
眼合同， 他说合同我不看了， 随
便你怎么写， 我签。”

整合全球资源
弘扬中国文化

游戏和电影是中国文化产业
出口的两大主力军。 近年来， 在
电影出口显得十分低迷的情况

下， 中国游戏的出口则显示出了
强劲的增长态势。 有报道称， 中
国电影2012年全年10.63亿元人
民币的海外收入， 甚至只比完美
世界一家的海外营收略多。 能取
得这样的成绩 ， 王雨云功不可
没。

加入完美之初， 王雨云主要
负责游戏运营和市场营销等工
作。 就在很多游戏企业刚刚开始
探索如何让中国文化走向世界的
时候， 王雨云和她的团队已经快
人一步， 于2006年率先将第一款
产品带到了中国台湾。 借助先进
的科技手段， 以及互联网娱乐这
种新兴的文化载体， 他们成功地
闯出了一条将中国文化高效传递
到全球的道路。

在王雨云和同事们的共同努
力下 ， 从2007年开始 ， 企业产
品出口连续7年位居行业第一 ，
占据全国出口总额的近40%， 为
之后中国互联网娱乐产业出口连
年高速增长做出了一定贡献。

“中国已成为全球最大的网
游市场， 在国家政策支持下， 网
游也已成为文化新业态代表 。”
王雨云表示， 想要在中国开发出
一款好的游戏产品， 其根本一定
是原创能力， 另外还要加上强大
的技术实力， 富有创意的游戏设
计才能， 以及对本国文化的深刻
理解和市场经验， 这样才能满足
全球市场的发展和用户不断变化
的需求。

想要把蕴含中国文化的优秀
产品推向海外市场， 仅靠以往的
运营模式和思路肯定是不够的。
从 “授权出口” 的简单模式， 到
自建子公司运营， 再到全球并购
模式， 完美世界核心团队借鉴好
莱坞模式， 开始对全球文化资源
进行整合， 王雨云是其中重要推
动者之一。

“我们希望通过整合全球的
产 品 设 计 、 生 产 、 运 营 等 各
方 面 资源 ， 形成全球化生产能
力 ， 将中国文化真正传播到海
外， 在欧美及日韩等重要的海外
市场形成强大的影响力。” 王雨
云表示。

读EMBA打开视野
不拘一格培养人才

王雨云所在的企业， 非常注
重员工可持续学习的能力， 希望
大家有机会提升自己。 在公司上
市后的第二年，王雨云便“被逼”
去新加坡国立大学读了EMBA。

起初 ， 她对此还有点不理
解， “这么着急让我去， 是觉得
我能力不够， 需要提高吗？” 可
事实上， 读EMBA的人来自很多
不同行业， 他们会以不同角度，
理解和处理问题， 这让正在开拓
市场的王雨云受益匪浅， 感到打
开了视野， 发现了另外一个 “不
一样的世界”。 因此， 她对人才
培养也日益重视了起来， 并积极
推动中外人文交流， 做了大量开
拓性的工作。

王雨云充分发挥企业的影响
力和强大的资源优势， 联合国内
知名高校，建立起人才培养网络。
与北京大学、清华大学、中国传媒
大学、 北京第二外国语学院等多
所国内知名院校建立了紧密的校
企合作关系，为人才培养、学生实
践和学生就业搭建了平台。

她多次到清华大学、 中国传
媒大学、 北京第二外国语学院等
进行讲座， 并被聘为北京第二外
国语学院 “交叉学科———国际文
化贸易专业”兼职硕士生导师。同
时， 她积极拓展国际教育文化资
源， 寻求与国际著名高校建立合
作关系，与欧洲学院、莫斯科大学
艺术学院、 哥伦比亚大学等都达
成合作意向， 共同培养具有国际
化视野的复合型高端优秀人才。

为了给优秀青年提供更高的
发展的平台， 王雨云作为联合国
旗下公益组织美国汉普邓普研究
院 （HDI） 唯一的中国籍董事 ，
积极促成完美世界与联合国教科
文组织 、 美国汉普邓普研究院
（HDI）、 中国教育部、 中国教育
国际交流协会等， 2015年初成立
了全球青年领袖实验室， 为优秀
青年人才提供学术培养、 科研实
验、 项目孵化等支持。


