
“我们这条街大多经营酒吧
和特色餐饮， 都说小酌怡情， 可
是有些客人， 喝酒后失德， 女服
务员们很可能会面临性骚扰等问
题。” 荷花市场特色商业街工会
联合会职工代表、 北京美京体苑
餐饮有限公司办公室主任康艳巧
坦言。

熟悉荷花市场的人都知道，
这里不仅是北京市民消夏娱乐的
胜地， 更是各地游客体验现代休
闲生活的必去之处。 自2003年开
街以来， 市场内就逐渐形成了以
酒吧、 特色餐饮、 娱乐演出为主
的商业模式。 2005年， 更是被命
名为 “什刹海茶艺酒吧特色商业
街”。

记者了解到， 去年11月份，

位于西城区什刹海前海西岸的荷
花市场内成立特色商业街工会联
合会， 包括甲丁坊、 美京体苑、
盈池酒屋等在内的11家企业商户
率先加入， 200多位职工成为了
首批会员。 工会联合会更是将维
护职工权益作为工作重点。

“其它行业的女职工可能也
会遇到性骚扰的问题， 但是我觉
得 ， 由于我们这个行业的特殊
性， 在这方面要更加严重一些。
有的客人是本来就行为不端， 有
的客人则是借酒闹事， 会通过语
言或者动作骚扰女服务员。 而服
务员大多是年轻姑娘， 有的因为
害羞， 有的因为胆小， 不愿意声
张。” 康艳巧说。

康艳巧表示， 以往， 遇到类

似情况， 有的老板因为不想惹客
人不高兴， 对他们的不良行为往
往是睁一只眼闭一只眼。 所以，
为了保护女职工 ， 我们专门将
“用人单位应采取有效措施预防
和制止性骚扰 ” 写进了集体合
同。

“我们对于女职工的保护，
完全是因需而定。” 什刹海街道
总工会主席赵志刚表示， 以前，
面对性骚扰， 女职工都是敢怒不
敢言。 但是， 随着工会联合会的
成立， 以及集体合同的进一步落
实， 相信女职工的权益会得到更
多的保护。 另外， 企业商户也要
自觉维护女职工的权益， 这对于
企业规范经营以及提升自身品牌
形象也有积极意义。

荷花市场保护女服务员权益
将防止性骚扰写进集体合同

□本报记者 陈曦 马超 阎义 文/摄
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女工权益口说无凭
写进合同才有保障

随着社会的日益进步， “女人能顶半边天” 的口号也越来越
响。 但中国有句俗话， 口说无凭。 近年来， 不少基层工会通过 《集
体合同》、 《女职工权益保护专项协议》 等形式， 将女职工的身心
健康、 民主权益等写进合同里， 不仅维护了女职工的权益， 还在企
业内营造了民主和谐的气氛。

“通过签订 《女职工特殊
权益专项集体合同》， 我们不仅
建立了女工维权的长效机制 ，
也促进了企业的和谐氛围。” 北
京市有色金属工业总公司工会
副主席、 女工委主任岳晓燕告
诉记者。

记者了解到 ， 北京市有色
金属工业总公司所属企事业单
位12家 ， 在岗职工 1200多名 ，
女工占21%， 其中35岁至45岁
的女工约占70%， 35岁以下的
较少。

岳晓燕介绍说， 从1999年，
总公司推行 《集体合同》 制度。
他们发现， 在 《集体合同》 的
条款中， 虽然有关于女工劳动
权益、 分配权益、 受教育权益
及同工同酬的条款， 但是 《集
体合同》 是以全员职工为主体，
不是以女工为主。 在女工特殊
利益维护上， 缺乏有针对性的
具体条款和要求， 女工特殊权
益得不到彻底维护 。 2005年 ，
经过调研， 决定在所属企事业
单位里再签订 《女职工特殊权
益专项集体合同》。

“到 2006年 ， 各单位已经
100%地签订了这个合同。 10年
来 ， 各单位 100%续签这个合
同。” 岳晓燕说， “我们的女工
工作从被动转变为主动， 改变
了过去女职工权益受侵害了 ，
被动的去调查解决问题， 侵权
的事件减少了； 从对具体问题

的解决转变为整体利益的依法
维护； 从就人论人、 就事论事
的短期行为转变为长效机制 ，
这是总公司做好女工工作的一
个突破性的进展 。 与此同时 ，
女工的工作积极性也被调动了
起来， 她们在企业生产经营中
所发挥的作用也越来越突出
了。”

对此， 王燕也有深刻体会。
她告诉记者， 中建一局三公司
企业泛海国际项目的女职工秦
莉莉参加了集团 “钢筋算量 ”
技能大赛决赛， 获得集团钢筋
算量技能大赛二等奖 ， 为公
司争得荣誉。 这些年， 公司工
会也一直在开展职工合理化建
议征集活动， 不少女职工都献
计献策。 其中， 2014年征集到
的来自女职工的5条 “金点子”
已被运用到施工生产中， 为企
业节约了不少人力、 物力和资
金。

岳晓燕说 ， 《专项合同 》
的签订和落实， 为女工提供了
良好的工作环境和合理合法的
劳动保护措施， 保证了女工的
特殊利益和身体健康 。 签订
《专项合同》 以来， 企业各层级
领导也增强了依法办事的自觉
性， 减少了随意性。 劳资双方
的关系融洽了， 许多问题通过
平等协商和双方沟通， 即可解
决， 企业里和谐的民主氛围越
来越浓了。

《集体合同》《专项协议》为女职工权益维护加码

“工会为我们想得太周到了。
以前，身体不舒服的时候，老板虽
然也会照顾， 可心里总觉得是欠
老板的。 现在好了， 有了这份协
议，我们就理直气壮了。”在马连
道茶城工作的茶艺师阿莲兴奋地
说。

阿莲说的“协议”就是去年10
月北京茶业企业商会联合工会召
开的第一届职工代表大会第一次
会议上通过的《集体合同、行业集
体协商协议书》。

记者了解到， 这份协议书将
保证200家企业的2000余名职工
享受到最低工资增长幅度不低于
4%、在职专项技能培训 、获得相
关职业资格证书一次性现金奖励
等权益， 女职工更将享受到包含

经期、孕期、产期、哺乳期在内的
四期保护。

“其实，最初我们跟企业方协
商的时候， 企业方认可的女职工
专项保护只有三期， 并不包含经
期保护。”北京茶业企业商会秘书
长、 工会主席汪朝江透露说，“后
来， 是我们的一位女职工代表通
过摆事实，讲道理，据理力争，才
将经期保护加入了进来。”

“很多人知道，孕期、哺乳期
不宜多喝茶， 但是实际上女性月
经期间，也不能多喝茶，尤其是绿
茶。女性经期，不仅不宜做激烈运
动， 还要多注意保暖和休息。另
外， 饮食健康也很重要。 中医认
为，血得热则行，得寒则滞。绿茶
属于凉性，如果喝的太多，很容易

使内分泌出现问题， 引起痛经。”
阿莲说。

记者发现，在茶业企业里，阿
莲从事的茶艺师是一个很重要的
岗位， 而这个岗位又大多是女孩
子在做。 她们不仅有专业的茶叶
知识， 而且还能进行茶艺表演和
服务。而在这个过程中，喝茶确实
是难以避免的。

“有的老板也反映，女职工经
期如果不舒服， 他们会给予适当
的休息时间， 但是如果赶上销售
旺季了， 可能女职工自己也不好
意思要求多休息了。 所以我们还
是希望， 把这些对女职工的特殊
保护，明确的落实在纸面上。提醒
老板保护女职工， 也提醒女职工
要维护自己的权益。”汪朝江说。

“我们公司支持工会女职工
参与民主管理， 《女职工权益保
护专项协议》 里就规定， 职代会
女职工代表比例不少于 25% 。 ”
中建一局三公司工会女职工主任
王燕介绍说。

王燕告诉记者， 目前， 我们
企业有女职工371人， 非常重视
女职工的劳动保护以及权益维
护， 专门签订了 《女职工权益保
护专项协议》。 其中， 针对不同
生理阶段的女职工都有相应的保
护政策。 例如哺乳期女职工， 哺
乳不满1周岁婴儿， 给予每个工
作日1小时哺乳时间。 更年期女
职工， 公司适当减轻其工作量或
者暂时安排其他适合的工作。 更
为重要的是， 《协议》 还对女职

工的民主权益， 进行了明确。
“《协议》 规定， 女职工代

表要参与公司平等协商签订集体
合同和工资集体协商的全过程 。
公司劳动争议调解委员会、 工会
劳动保护监督委员会、 工会劳动
法律监督检查委员会中也要有女
职工代表。” 王燕表示， 只有女
职工参与民主管理、 民主协商等
权益得到保护和落实了， 女职工
群体才会有地位， 其它权益才能
得到保障。

“以前， 我们的职代会也有
女职工参加， 但是参与人数和比
例没有那么明确， 现在明明白白
的写在协议里了， 我觉得对我们
女职工是一种重视， 也是一种尊
重。” 中建一局三公司女职工代

表刘云说。
记者了解到， 中建一局三公

司的 《女职工权益保护专项协
议 》 不是一纸空文 ， 仅在 2014
年， 就为393名女职工进行了女
职工特殊疾病的保险， 做到应保
尽保。 365人参加健康体检， 体
检结果做到人手一册 ， 一人一
档。 对21名结婚、 生育女职工发
放结婚贺礼和生育贺礼。 针对女
职工体检妇科疾病普遍的突出的
问题， 工会有针对性地组织女职
工进行了 “关爱生命 ， 呵护健
康” 为主题的健康知识讲座， 收
到了良好的效果。 工会为女职工
发放健康书籍400册和卫生用品，
组织女职工参加疗养， 通过系列
活动温暖了女职工的心。

效果：

女茶艺师经期饮茶易伤身
特殊保护落到纸面“双提醒”

针对不同生理阶段女职工
制定相应的保护政策

从就人论人、就事论事短期行为
转变为长效机制
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