
主动服务细致入微保平安
□本报记者 刘欣欣 文/摄
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———记东城区交道口街道公共安全办公室主任黄彬
北京市安全生产监督管理局 协办
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作为北京最古老、 也是最赋
有老北京风情的街区之一， 南锣
鼓巷如今已经成为著名的旅游景
点， 每日人流如织。 在其所在的
交道口街道内遍布着平房， 这在
已是大厦林立的北京城内， 成为
了罕有之地。

聚集的商户、 餐饮经营企业
使用的煤气罐 、 大杂院的拥挤
……虽说保留下来的胡同让北京
城留存了一丝京韵， 却在另一方
面让安全隐患更加突出。

在交道口街道， 有这样一群
肩负公共安全重责的人在努力维
护着这一方的平安。 其中， 交道
口街道公共安全办公室主任黄彬
更是付出了极大的精力和心血。

以情动人
清出3卡车垃圾

交道口街道辖区内的老旧平
房很多， 其中大量使用了木质结
构， 一家发生火灾后， 必定会牵
连周围邻居。 “这就是所谓的火
烧连营 。” 黄彬对记者解释说 ，
“重中之重就是解决居民在院落
里堆积杂物的问题。”

说到院落堆放杂物， 这在平
房区是最常见不过的。 对此， 街
道公共安全办公室每隔一段时间
都会组织清理杂物的活动， 遇到
一些不易清理的还会聘请专业公

司帮助居民清理。 碰上不理解、
不配合的居民， 黄彬除了耐心解
释外， 还想出了各种办法。

“住大杂院的居民很多都是
生活在社会底层的， 有一些人喜
欢把捡回来的东西堆放在院里，
舍不得扔， 但其实也卖不了钱。”
黄彬说， 要想解决问题， 需要先
了解居民的需求。 对于这部分生
活困难的居民， 他鼓励他们清除
自家垃圾， 并且邀请他们作为志
愿者一起帮忙清理其他居民的杂
物。 为了调动居民的积极性， 他
会给居民一些日用品作为奖励。

一位住在香饵胡同简易楼一
层的老大爷， 在自己家和院门之
间的过道上盖起长达八九米的棚
子 ， 并且杂乱地堆放着各种杂
物。 不仅妨碍了居民出入， 影响
了环境， 还为安全埋下了隐患。

80多岁的老大爷脾气不好，
和一个有精神疾病的女儿共同生
活。 最初， 每次跟老大爷提出清
理杂物的要求， 都被老大爷骂了
回来。

即使这样， 黄彬也没少去老
大爷家。 每次不论老大爷说得多
难听， 他都笑脸相迎， 并帮助大

爷归置归置。 就这样， 每次都清
理一点儿， 黄彬先把隐患最严重
的部位清理干净了， 最后剩下棚
子里的垃圾， 老大爷说什么也不
让动。

黄彬又多方打听， 找到了老
大爷的儿子， 希望他能够帮忙做
老大爷的思想工作 。 “我没工
作， 我也没钱， 这事我管不了。”
听到老大爷儿子的这番话， 黄彬
就开始留心， 忙着给他张罗找工
作。

一来二去， 老大爷的儿子被
黄彬感动了， 也和他相处得非常
好。 于是， 他告诉黄彬， 自己其
实有工作， 之前只是想故意为难
黄彬。 不仅如此， 他还找了个时
机 ， 说服了老大爷同意清理工
作。

主动服务
提供整改条件

虽然辖区内没有生产企业，
但作为旅游景点， 不仅小商户、
小餐饮企业多， 游客也很多， 一
旦发生意外， 后果非常严重。

在一次日常检查中， 黄彬发
现南锣鼓巷内一家餐饮企业把煤
气罐放在了二楼的露台上， 只是
简单地用塑钢板和客人的用餐区
分隔开。 重达50公斤的煤气罐，
3个放在一起， 没有标准的气瓶

间和排风设备， 一旦煤气泄漏，
遇到打火机等明火就会发生爆
炸。 周围的居民院、 商户都会跟
着遭殃。

面对执法人员的检查， 这家
店在现场负责的是一个厨师长，
对于各种问题回答得都是漫不经
心 ， “行行行 ， 好好好 。 知道
了， 法人没在。”

由于营业执照没有按要求悬
挂， 想给这家企业开具整改通知
书都不知道该开给谁。 黄彬多次
登门， 但这家企业始终没有进行
整改。

对方的一句： “煤气罐我没
地方放啊 ， 那你说我放哪去 ？”
让黄彬牢牢放在了心上。

“这是商户的现实困难， 不
帮着他们解决困难， 只是一味地
提要求 ， 那肯定是行不通的 。”
黄彬回忆着说道， “我们要在检
查中体现服务， 目的就是减少隐
患。”

经过多方沟通， 在黄彬的努
力下， 这家餐饮企业最终采取了
和旁边的另一家餐饮企业共用一
个符合要求的气瓶间的方式， 使
这个重大隐患得到了排除。

“坚持雷厉风行的务实作
风， 就是要有隐患不等人、 风险
不过夜的忧患意识， 对发现的问
题、 确定的工作， 要定一件、 干
一件、 成一件。” 黄彬总结说。

一年之计在于春“植齿添牙”正当时

缺牙危机
引发国民健康思考

通常情况下，我们对除了门牙之
外的牙齿缺失更多的采取忽略态度，
在对牙齿的要求上，我们也更多停留
在美观层面上，其实我们还应该考虑
健康和功能的层面。 一颗牙的缺失对
口腔健康的危害远远没有停止，若不
及时修复，它还会连累两侧邻牙、对合
牙、其他牙齿，造成直接或间接的伤
害，危害甚至波及全身健康。

邻牙松动脱落： 牙齿就像篱笆
一样，完整的一排才能牢固耐用，如
果中间抽掉几根， 整个篱笆就容易
倒掉，牙齿也是一样。 牙齿缺失后，
如果不及时治疗， 相邻的牙齿会因

为没有固定的依靠， 向缺牙间隙倾
斜，就像推积木一样陆续倾倒。

失去咀嚼功能： 我们知道牙齿
是上下成对生长的， 两颗牙齿共同
合作才能起到研磨食物的功能。 例
如上牙缺失， 相应的下牙也就失去
了功能性， 致使牙齿的正常功能遭
受严重破坏立马进入“报废”状态。
如果缺牙长期得不到修复， 相对的
牙还会有伸长现象，导致咬合紊乱。

导致营养不良： 牙缺失首当其
冲是食物结构被迫“缩水”，想吃的
东西吃不成，吃进肚子里的食物，未
经充分咀嚼，营养成分很难被吸收，
胃肠疾病也因此加重， 身体只会越
来越差。

加速衰老发生： 一旦牙齿缺失，
面颊会因为失去支撑而变形，皱纹增

多，嘴角下垂，显出老态龙钟的摸样。
加之缺牙后咀嚼运动减少降低了对
脑细胞的刺激，间接引起记忆衰退。

亡羊补牢
拯救缺牙“囧”态

牙齿缺失后应该及时修复，那
么修复失牙有哪几种方式， 该如何
选择？ 据口腔医生介绍，目前修复缺
失牙的方法包括活动假牙、 烤瓷牙
和种植牙三种。

活动假牙分为局部的和全口
的，其制作方法较简单、费用低，同
时便于清洁、修理和增补，但它只能
恢复真牙部分的功能， 两侧靠金属
钩固定在邻牙上，其稳定性、咀嚼效
果差，用起来不舒服也不美观。

烤瓷牙相比活动假牙可恢复更
多真牙功能。 但这种方法有一个硬
伤，要将缺牙两侧的健康牙磨小，对
邻牙存在不可逆转的伤害。

种植牙是目前新兴的、 比较先
进的修复方法， 是将人工牙根植入
牙槽骨内， 并在其上方制作义齿进
行修复的方法。 与传统修复相比，其
不损伤邻牙、不需要金属挂钩、恢复
正常咀嚼等优势突出， 逐渐深入人
心，成为缺牙后理想的修复方式。

远离健康误区
安全种牙有门道

种植牙虽好， 但要种好每一颗
牙，需具备三方面的因素。一是医生经
验与资质，种植牙严格要求术前检查、

植牙方案制定、 手术操作均需经验丰
富的种植牙医生进行操作。另一方面，
种植牙对医疗机构无菌要求和硬件要
求也远高于普通口腔门诊。 其次是医
患之间是否有充分沟通。

“口腔种植不是简单的把种植体
放到病人的嘴巴里，而是需要结合口
腔修复学、牙周学、生物材料学、生物
力学的口腔医疗科技，对医生资质、医
疗设备、所用耗材都有严格要求。 ”一
位专业植牙医生告诉我们， 一家专业
植牙机构在无菌要求和硬件要求上也
远远高于普通口腔门诊， 要求必须配
备 3D口腔 CT机、 种植机及专用的
植牙手术室等设施。 所以在选择种植
牙时， 广大牙缺失市民一定要对自己
健康负责，选择技术、实力过硬的专业
植牙机构。 □赵嘉亮

春天不仅是播种的季节，更是种牙黄金时机！
春天是播种的季节，而对于牙齿缺失的市民来说，春季气候凉爽，更是做种植牙的最好时机。 首先，春季是人体生理机能、新陈代谢活跃的时期，适宜的温度和气候也

有利于种植牙的恢复；另外，养生学认为人们应当在这个时节注重保健养生，在春天种口好牙，吃嘛嘛香，打好一年健康的根基，才能使身体能进入到最佳的状态。


