
来自北京金隅地产经营管理
有限公司的职工左思聪， 是一个
漂亮 、 活泼的姑娘 。 别看她是
“90后”， 又是初入职场， 可在去
年9月 ， 北京市 “职工技协杯 ”
职业技能竞赛暨北京 “金隅杯”
礼仪服务技能职工大赛中， 她却
凭借良好的气质、 规范的礼仪动
作以及优秀的口才拿下了冠军。

那次比赛， 有不少工作经历
和经验都很丰富的 “老” 职工参
加。 在他们面前， 2014年大学毕
业， 刚到企业工作1年的左思聪
确实还属于 “菜鸟” 级别。 能取
得这样的成绩， 别说她自己想不
到 ， 她的同事和领导也没有想
到 。 赛后 ， 同事们争相与她合
影， 各种赞美也扑面而来。 她却
一改舞台上的慷慨激昂， 腼腆了
起来。

左思聪在大学学的是计算机
专业 ， 因为本身的性格比较外

向， 又喜欢与别人交流， 喜欢挑
战， 所以踏入社会的第一步， 她
并没有选择与计算机专业相关的
工作， 而是通过校园招聘， 到了
拥有商业地产项目的金隅地产经
营管理公司。

入职后， 左思聪先被安排到
了腾达大厦租务部， 从事内勤。
“这个岗位的工作内容非常多 ，
从租赁合同的制定、 报送、 签订
到后期跟进都需要我负责 。 另
外， 同事们的考勤， 还有办公用
品的管理也是我在管。 总之就是
事情杂， 而且繁琐。” 左思聪介
绍。

“在单位上班， 跟在学校上
学不一样， 很多东西没有老师主
动教， 需要自己勤问。” 左思聪
说， 幸亏她遇到了很多好同事，
每当她遇到问题的时候， 同事们
都会不厌其烦地给她讲， 直到她
弄懂。 也正是因为如此， 入职时

间不长， 每项工作的流程她就一
清二楚了。

左思聪说， 虽然大家都夸她
工作上手快， 可是她也出过错。
那是2014年的年底， 一次， 她将
一份打印好的合同送到客户单
位， 但是客户突然对其中的几项
条款提出了异议， 当天没有签。
于是， 她将合同拿回单位进行修
改。 之后， 她通过邮件， 将修改
好的合同发送给客户。 几天后，
客户给她打电话 ， 说合同通过
了， 并且已经打印出来， 签字盖
章了， 她去取回就可以了。 左思
聪兴奋地跑到客户单位， 没有检
查 ， 就拿回了合同 。 回来才发
现， 客户打印的是之前没有修改
好的版本。 她赶紧联系客户， 说
明情况， 重新打印了合同。

北京的冬天， 寒风吹得脸上
生疼。 穿着高跟鞋的她， 跑在去
见客户的路上， 心里又急又气 。

“如果当时我先检查一下， 就不
至于出现更多的问题。 那次， 我
反复告诉自己， 以后工作， 一定
要认真、 认真、 再认真。” 左思
聪说。

去年3月， 左思聪被调到环
贸租务部从事内勤工作， 相比之
前， 她的工作更忙了。 而今年2
月份， 她又换了新的岗位， 做销
售业务。 在很多人看来， 这是一
个充满压力的工作， 左思聪却笑
着说， “有压力， 才会有进步。”

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

“拼命三郎”的“勇”式工作法

□本报记者 陈曦 文/摄

□本报记者 阎义 文/摄
———访北京市先进工作者、 门头沟区地税局征管科科长孙大勇
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———记礼仪服务技能大赛冠军左思聪
90后“职场菜鸟”在压力中进步

奖章背后的故事
“‘拼命三郎 ’ 式的工作 ，

就是为国家的经济建设， 国家的
发展， 人民生活水平的进一步提
高， 聚敛钱财； ‘拼命三郎’ 式
的工作 ， 就是当好纳税人的帮
手， 经济部门的助手。” 在门头
沟区地方税务局， 同事们给北京
市先进工作者、 征收管理科科长
孙大勇起的绰号叫 “拼命三郎”。
他在门头沟区地税局工作的20多
年里 ， 把一个 “勇 ” 发挥到极
致。

勇于进言，
改写税收政策

一踏进门头沟区， 仿佛进入
了一座美丽的小山城， 一栋栋高
楼替代了往日的低矮棚户区， 一
个个建筑工地， 改变着门头沟区
的面貌 。 看着门头沟区的新面
貌， 孙大勇自豪地说： “这也有
我们税务工作者的一份功劳。”

在门头沟区的黑山、 三角地
区域内， 有很多棚户房， 门头沟
区政府授权北京昊泰房地产开发
公司自筹资金， 进行棚户区改造
工作。 孙大勇在走访中了解到，
回迁安置房平均售价远低于经济
适用房价格。 但是， 所有的税收
优惠政策中没有 “房改带危改”
这个词汇。 如果按普通商品房项
目计税， 昊泰公司将面临巨大的
资金压力， 无法按期完工， 直接
影响到房改带危改工作的顺利进
行。 同时， 昊泰公司还会造成巨
额亏损， 影响企业的正常运转，
最终给国家税收造成损失。 孙大
勇发现这个问题后， 将企业的拆
迁安置方案、 补偿办法等资料带
回税务所， 连夜将这些情况详细
地写成书面材料， 及时向上级单
位进行了汇报。 对于孙大勇反映
的情况 ， 市地税局领导极为重
视， 组成了由市有关委办局的各
处室组成的小组到昊泰公司进行
现场办公， 倾听昊泰公司、 门头
沟区地税局反映的问题。 很快，
市地税局等有关部门就制定了相
关文件， 明确 “门头沟区房改带

危改的项目参照经济适用住房的
有关政策执行”。 有了尚方宝剑，
孙大勇大胆实行了有利于企业的
税收政策。 昊泰公司为此减轻了
资金压力， 缴纳各项税款667万
元。 同时， 昊泰公司轻装上阵，
加快了施工进度。

如今， 市民们已经从低矮的
平房搬进了宽敞明亮的楼房。 但
他们并不知道， 为了能够让他们
更快地搬进新居， 孙大勇是冒着
多大的风险， 勇于进言， 促成了
美好的结果。

勇于挑战，
帮助企业解困

在人们的印象中， 不论是地
税局还是国税局， 都一样， 就是
收税的人。 税务工作者到每家企
业去收税 ， 企业主也不愿意缴

税， 企业主最多的借口是 “效益
不好”。 尤其是在2009年上半年，
企业效益不好直接影响到了税
收 ， 税收工作整体出现下滑趋
势。 孙大勇清楚地知道， 企业效
益不好是现实， 而不是借口。 他
从重点税源企业开始， 逐户走访
调研了60多户困难企业， 深入到
生产一线， 了解经营情况和财务
状况 ， 主动征集各种意见和建
议， 进行分类和研究， 建立了各
项帮扶制度， 与部分困难企业之
间建立了帮扶对子， 开展 “一对
一 ”、 “面对面 ” 的帮扶工作 。
他组织辖区内纳税人专场座谈
会 ， 针对税收优惠政策进行培
训， 现场给予纳税辅导， 切实解
决企业涉税实际问题， 为企业完
善发展， 提出了有益的建议， 提
高企业应对冲击和挑战的能力。

在开展帮扶企业的同时， 孙

大勇开拓税源， 开展了以土地增
值税清算工作为抓手的组收工
作。 孙大勇在走访重点税源户的
过程中了解到， 有一家公司由于
项目开发时间过长， 在土地增值
税清算扣除项目认定中遇到了问
题， 一部分成本按照现行政策不
可以扣除， 但确实是已经实际支
付的成本。 随后， 他连续三天到
这家公司调查取证， 加班撰写材
料， 向有关业务科室详细说明具
体情况， 给市地税局相关处室写
了请示报告。 在短时间内， 市地
税局五个处室主要领导召开协调
会， 确定该企业实际支付的成本
可以扣除。 就这样， 这家公司的
土地增值税清算工作得以顺利进
行， 缴纳了5000万元税款。

通过开展土地增值税清算工
作， 孙大勇当时所在的永定税务
所入库土地增值税 15802万元 ，
同比净增10034万元 ， 占全年税
收任务的37%， 成为门头沟区地
税局组收工作的支柱。 纳税人们
都说： “孙大勇想纳税人所想，
急纳税人所急， 力所能及地为我
们纳税人排忧解难。”

勇于担当，
保证税款增长

在门头沟区， 除了京煤集团
这样的纳税大户， 还有很多的纳
税小户。 纳税大户会主动地缴纳
税款， 而纳税小户则会以各种借
口不缴纳税款， 能够组收到纳税
小户的税款那就是本事， 而这个
艰巨的任务就落到了 “拼命三
郎” 孙大勇的身上。

孙大勇面对个别纳税人对税
收工作不理解， 投来的冷眼， 送
来的谩骂， 并没有急流勇退， 而
是勇敢面对。 他亲自带领同事冒
着严寒， 顶住酷暑， 走街串巷，
来到个体纳税人面前， 苦口婆心
的向个体纳税人讲解纳税政策，
使税款有同比增长 。 他对记者
说： “当时所在的永定税务所是
门头沟区地税局组收任务最重的
税务所 ， 管理着全局2%的税源

户， 却担负着全局40%的税收任
务。 为了尽快打开工作局面， 加
强了自身学习， 将学习当做一种
政治责任， 一种精神追求， 一种
思想境界来对待， 努力做到学习
政策和钻研业务相结合， 学习书
本知识与解决实际问题相结合。
确定了 ‘抓大、 管中、 不放小’
的组收原则， 从重点税源和重点
税种入手， 有效地开展了组收工
作 ， 连续两年超额完成税收任
务。 那几年， 我们每年都组织纳
税人辅导会， 大约有10多次， 辅
导培训纳税人300多人次， 使纳
税人能够及时了解最新政策与业
务流程。”

勇于创新，
提升管理水平

孙大勇常说： “要想做好税
务工作 ， 就要建立一些规章制
度， 来提升税务工作者的水平。”
他通过摸索创建了以 “制度、 计
划、 责任、 监督、 考评” 为要素
的工作机制， 研发了 “房地产交
互式管理台账”， 有效地丰富了
房地产的税源监控手段； 创建的
土地增值税电子台账， 收纳了所
有房地产企业的项目资料； 开发
的货运业自开票纳税人信息数据
库， 对各税种的缴纳情况实施有
效监控； 建立的具有超级链接功
能的建筑业管理台账， 全面掌握
施工企业工程进度和结算情况 ，
实现了集约式管理。 孙大勇的这
些工作创新， 促使税务管理水平
得到提升， 各种申报率均达到了
99%以上。

孙大勇说： “平时工作看得
出， 关键时刻站得出， 危急关头
豁得出是我坚守的信念。 昨天如
此 ， 今天如此 ， 明天还如此 。”
孙大勇正是以他 “拼命三郎” 的
精神， 感染着身边的每一个人，
用他们满腔的热忱， 辛勤的汗水
为国聚财， 像生命的血脉， 滋润
着祖国的经济建设， 用铁骨忠魂
支撑着共和国宏伟瑰丽的经济大
厦。


