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□本报记者 陈曦

八里庄街道

医疗专家
上门服务“老糖友”

□本报记者 孙艳

“家音老伴”热线
通过电波传递温暖

□本报记者 周美玉

来广营地区立城苑社区

社会单位与社区
共建帮扶老人机制

“以前都是小年轻们来的多， 这次大专家竟然
都来了。 他们想得太周到了。” 说起春节前， 广外医
院医护人员们对自己的慰问， 家住三义里的 “空巢
老人” 张大妈就开心得合不拢嘴， 一个劲的说着感
谢。

健康宣讲、 入户义诊、 情感陪伴……记者了解
到， 广外医院多年来一直在开展针对老年群体的志
愿关爱活动， 其中很关键的一个项目就是对空巢老
人的服务和关怀。

就拿张大妈来说， 她虽然有儿有女， 但是孩子
们常年居住国外， 工作繁忙， 很少回国陪伴她。 孩
子为张大妈找了保姆， 照顾她的生活起居， 但还是
放心不下， 因为她的身体不太好 ， 不仅有糖尿病 ，
还有高血压。 张大妈身体不舒服的时候， 常常会选
择到附近的广外医院就诊。 一来二去， 医院医护人
员和团总支都了解了她家的情况， 张大妈也就成了
他们的重点服务对象。

“年前我做了一次检查， 查出了蛋白尿、 血尿。
说实话，我这心里有点不放心，可是又不愿意去医院。
正纠结着，广外医院的孩子们就来看我了，还带来了
一直给我看病的白主任。 ”张大妈高兴地说， 白主任
仔细看了她的报告， 告诉她没有太大问题， 以后注
意合理用药， 把血压控制平稳， 减轻肾损害就会慢
慢缓解。 “针对我身体的整体状况，她说，现在就是要
维持血压的平稳， 避免并发症， 提高晚年的生活质
量。” 听了专家的讲解， 张大妈这才舒展开眉头。

“这是我们第一次邀请医院专家与我们一起进
行上门服务老年人的活动。” 广外医院党办主任、 团
总支书记张晓茹告诉记者， 以往， 他们更多的是组
织青年团员、 党员在医院、 社区， 或者是老人家里
开展服务。 今年， 他们希望将为老服务活动进行升
级。 “我们发现很多专家都有这方面的意愿， 只是
苦于工作忙， 没有时间， 所以就利用午休时间， 开
展了这次活动。”

除了张大妈， 这次， 广外医院的医护人员一行
还看望了三义里社区的 “抗糖” 明星张大爷。 张老
爷子身患糖尿病几十年， 但是血糖平稳， 多年未出
现任何并发症， 受邀参加了很多 “糖友 ” 交流会 ，
分享自己的心得体会， 俨然成了众多 “糖友” 的榜
样。 广外医院的医护人员针对他的疾病及用药， 编
写了合理用药小常识， 内容涉及骨质疏松常用药物
的选择、 胰岛素的储存方法等， 让张大爷倍感惊喜。

张晓茹说： “其实， 除了就医保健方面的需求，
这些空巢老人很需要情感的陪伴。 所以， 临走前我
们都会再留下联系电话， 告诉他们有需要可以随时
给我们打电话。”

张晓茹透露说， 除了医院附近的几个社区， 今
年他们计划将服务扩展到广外街道更多社区， 而在
服务人员方面， 除了医院自身的医护人员， 还将吸
纳一些学生志愿者队伍。 “很多学生都希望参与我
们的服务活动， 他们可以通过唱歌、 跳舞等文艺表
演的方式， 丰富老年人的文化生活。”

志愿者拨打电话3000余次， 主动联系老人1400
余人次， 化解老年人危险约94次， 电话记录超过两
千页……2014年5月， 朝阳区八里庄街道专门为空巢
老人开通的 “家音老伴” 热线服务， 两年来， 已经
成为辖区2400余户空巢老人离不开的 “关怀热线”、
“解难热线”。

“喂， 王大爷！ 我是小梁啊！ 这些天身体怎么
样？ 有什么需要我帮忙的吗？” 八里庄东里的王凤鸣
老人每次听到来自 “家音老伴” 的热线心里都热乎
乎的。 电话另一端， 是八里庄街道志愿者服务队队
长梁会兰正在向老人送问候， 征需求。

和王大爷一样， 辖区内2400余户空巢老人定期
都会接到来自 “家音老伴” 的问候 。 记者了解到 ，
朝阳区八里庄街道在辖区开通的 “家音老伴” 服务
热线 “53201890”， 是一部不仅能打进来、 更多是打
出去的服务热线， 它的主要功能是给辖区空巢老人
打电话， 主动了解老年人身体状况， 询问老年人生
活所需， 想尽办法帮他们解决。

“辖区老年人口比重非常大 ， 空巢老人数量
多 ，而且增幅快 。 ”八里庄街道办事处主任张福来
告诉记者，辖区内60岁以上老年人约占辖区常住人口
的21.6%， 约26000多人， 空巢老人有4300多名， 其
中更有将近1000位是急需帮扶的老人。 “空巢老人
的心理问题同样让人担忧。 我们希望通过这样的服
务热线， 在以精神慰藉为主， 辅以其他社区便民服
务， 来关注空巢老人的身心健康问题。”

张福来介绍， 热线的 “电话员” 全部来自地区
老年协会的志愿者， 他们与被服务对象的年龄相当，

聊起家常来更能引起共鸣。 这些 “电话员” 负责定
期与空巢家庭联系， 陪同他们唠家常， 排解孤独情
绪。 同时， 在了解到老年人在健康、 安全等方面有
需求时， 会及时通知社区， 由社区工作者或具备专
业技能的志愿者入户提供专业帮扶。

刚开通的时候， “家音老伴” 服务热线覆盖八
里庄地区的红庙社区、 红庙北里社区、 延静里社区、
华贸社区四个社区， 为地区1200余户的空巢老人提
供 “问需” 帮扶服务。 如今， 街道根据试点的运行
效果， 进一步扩大了服务范围， 实现了 “家音老伴”
服务热线在八里庄街道的全覆盖， 惠及辖区2400余
户空巢老人。

截至去年12月底 ， 志愿者拨打电话3000余次 ，
主动联系老人1400余人次， 化解老年人危险约94次，
电话记录超过两千页， 并积极向街道、 社区反映很
多空巢老人的需求， 使得许多空巢老人的需求得到
解决， 通过 “家音老伴” 服务热线充分体现了八里
庄街道对地区老人的关怀。

张福来表示， 下一步， 街道还将对 “家音老伴”
服务热线进行不断升级， 将对空巢老人征集的各类
服务需求进行梳理归类， 并与社区卫生服务中心和
资质良好的家政服务公司进行对接， 为老年人提供
各类志愿服务和生活服务， 实现老年人 “社区养老”
的目标。

2010年3月， 朝阳区来广营地区立城苑社区联合
周边的社会企业， 建立了社会单位与社区残困家庭
帮扶机制。 目前， 立城苑社区共有4户空巢老人， 9
户残困家庭， 每个月都能从居委会领到300元钱， 这
些钱全部来自社会单位的捐助。 社区还有党员服务
队， 为老人测量血压， 陪老人聊天等服务。

社区居委会主任钱凤雪介绍， 帮扶机制已经实
施6年了。 “我们辖区单位较多， 最初社区走访了多
家单位， 确定了7家单位愿意参与帮扶， 并达成帮扶
协议。” 钱凤雪说， “这些单位根据自己的情况， 捐
资的额度不同， 但是保证空巢老人每个月最少能拿
到100元的捐助款。”

捐助单位中的百草厅大药房就在小区旁边， 已
经经营十几年了。 “大爷大妈把我当孩子， 支持我
的生意， 我现在日子过好了， 为他们付出也是应该
的。” 百草厅大药房的张志鹍经理说， “作为社区的
一家企业， 我们应当承担社会责任， 帮助几个困难
家庭做一些力所能及的事。”

由于有的单位搬走或者效益不好的原因， 退出
了帮扶机制， 但地质勘察技术院、 百草厅大药房6年
来雷打不动的定时捐款。 有的单位更是越来越积极。
去年， 北京天易宏福投资股份有限公司总经理魏天
易表示， 将捐助金额从2万提高到5万元。 魏天易说：
“人要有公德心， 企业也要有爱心， 我们应该积极回
报社会。”

有的空巢老人生活确实比较困难。 就拿今年70
多岁的郭子茹阿姨来说， 老人年轻时支援边疆建设，
因为档案丢失的问题， 目前没有退休金。 老人独自
居住， 身体又不太好。 每逢过年过节， 居委会带着

日常生活用品前去慰问。 居委会除了每个月定期送
去的300元钱， 还向有关部门申请帮困政策， 让老人
生活的更好些。

社区党委于2013年成立了 “578” 党员服务队，
谐音就是 “我去帮” 的意思。 “队员有退休医生 ，
社区购买了血糖仪、 血压计等， 定期上门帮助老人
测量检查。” 钱凤雪说， “我们还会组织老党员上门
陪着老人聊聊天， 为老人打扫房间。 有的队员是从
企业管理岗位退休的， 比较善于沟通， 毕竟精神的
抚慰也是很重要的。”

对于社会单位的捐款， 居委会都有明细账， 每
一笔捐款都有详细记录。 目前， 除了每个月给老人
定量的捐款外， 还会根据个人的情况， 对其进行特
别帮扶 。 “比如有的老人得了大病 ， 会提高捐助
款。” 钱凤雪说。

对于今后怎么更好的帮扶这些空巢老人， 居委
会也有打算， 钱凤雪介绍了初步的想法： “除了捐
助钱款。 还会发动不同的人群， 去关爱和陪伴老人
们， 让他们有家的温暖， 真正实现居家养老。” 钱凤
雪说。 社区打算以 “578” 党员服务队为依托， 提倡
队员们轮流为老人做一次饭， 在生活上多照料他们，
组织党员义务理发队上门为老人理发， 组织青少年
志愿者们上门陪伴聊天， 用实际行动关心老人、 温
暖老人， 不断提高老人们幸福指数。

广外医院医护人员


