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11年免费接送老人就诊
□本报记者 陈曦

首汽出租汽车司机

节后的北京， 路上的车渐渐多了起来 。 这天 ，
刚过早高峰， 首汽出租汽车司机王新锋就开着他的
爱心车轻车熟路地拐进了狭窄的胡同 。 这趟活儿 ，
他不是接普通乘客， 而是接一位空巢老人到医院就
诊， 而且是免费。

其实， 王新锋义务接送老人的事儿已经持续了
11年 。 2005年 ， 王新锋刚开始干出租这行的时候 ，
一天中午， 他在友谊医院门口拉了两位老年乘客 。
一路上， 老大爷总是看计价表。 为了缓解老人的情
绪， 王新锋开始主动和他们聊天。 这才知道， 这是
老人第一次打车， 而且当天， 老人早晨五点钟就到
医院排队了， 到现在没喝一口水， 没吃一口饭。 他
们去的时候是坐公交车， 回来时身体实在吃不消 ，
才打出租车回家。 那天， 当计价器上的数字蹦到16
元时， 老人悄悄跟老伴儿说想下车。 当时王新锋就
停了表， 告诉他们： 这趟活儿不收钱。 结果两位老
人非拉着他去家里喝茶， 还要请他吃饭。

“说实话， 我真没想到， 10多元钱能换来这么
多感谢。” 王新锋坦言。 就是从那天开始， 他给自己
立了个规矩： 凡是碰到老年人独自打车就不收车钱，
遇到残疾人和严重病患打车也不收钱 。 时间一长 ，
他还专门记了本账， 上面记的不是钱数， 记的是他
长期免费接送的乘客去医院的日期和家庭住址。

“这些乘客大多是在医院门口碰到的。 只要是
空巢老人， 我就会主动给他们留电话， 他们想出门
给我打个电话， 随叫随到。” 王新锋表示。

王新锋的行为， 传遍了车队。 2011年， 在他的
感召下， 他所在班组成立了以他名字命名的 “新锋
班”， 王新锋出任队长， 大家一起开展敬老、 爱老、
助老服务活动。 除了自己联系老人提供接送服务 ，
车队还跟很多社区开展了合作， 参与社区举办的敬
老活动。 几年来， “新锋班” 的师傅们不仅给社区
老人们包过饺子、 理过发； 春天还会带他们踏青 ，
秋天带他们去秋游。

“这几年， 北京的变化太大了。 可很多空巢老
人因为身体、 心情等方面的原因， 平时待在家里时
间更多， 所以我特别愿意带他们逛逛新北京。 在游
览北京美景的同时， 让他们也能敞开心扉。” 王新锋
说。

现在 ， 北京的很多地方 ， 都留下了王新峰和
“新锋班” 师傅们服务空巢老人的足迹。 他们服务空
巢老人的举动， 也感动了很多与他们有接触的人 。
“我们都是挤时间， 利用休息的时候开展服务活动
的。 其实， 有时候， 也会觉得有点累， 但是每当老
人们真诚地对我们表示感谢 ， 我们心里都是暖暖
的。” 王新锋笑着说。

如今， 王新锋的账本越记越厚了。 对此， 王新
锋说： “虽然我们开出租是为了挣钱糊口， 可是遇
到需要帮助的老人， 我们就要多伸一把手 。 现在 ，
我的想法很简单， 就是养好身体 ， 开好每一天车 ，
让我们的小小车厢变得更加温馨、 和谐， 让每一位
乘客的出行都充满温暖、 充满爱。”

□本报记者 孙艳

像对待亲人一样
关心帮助每位老人

八角街道居家养老服务员

三年前， 八角街道成立居家养老服务机构时 ，
王艳华首批报名参加， 成为了一名街道居家养老服
务员。 但当时， 家人和朋友都不赞同她做这项工作。
劝她说， 为老人服务的工作不好做， 容易受气， 还
要看人脸色。 王艳华想： 人都有父母， 人人都有老
的时候， 只要自己用诚心， 像对待亲人一样去关心
帮助每位老人， 一定能让老人们满意和开心。 王艳
华这么说， 也是这么做的。

三年前的一个下午， 王艳华第一次登门到一位
姓邓的空巢老人家中进行清洁服务。 开门迎上来的
是一位慈祥、 纯朴的老大爷。 当老人热情地把她领
进屋里， 一股难闻的气味扑鼻而来， 再往里走一看，
屋里摆的满满当当， 随处可见脏衣服和盒子， 床上
被子也没叠， 厨房里更是杂乱不堪， 水池子里泡着
没有刷洗的碗筷。

眼前的情景一下把王艳华吓住了： 这家怎么这
么脏乱啊？ 邓大爷看出了她的心思， 无奈的对王艳
华说： “你看这哪像个家呀。 你帮忙， 给我收拾收
拾。” 听了邓大爷这番话， 王艳华心里不是个滋味
儿。 于是， 不由自主地走到床前先将老人的被子给
叠好， 又把床上清扫一遍。 经过王艳华的清扫整理
老人的屋里整齐干净， 大变样。 邓大爷看到眼前这
一切， 心里特别高兴， 脸上露出了笑容。

打这儿以后， 每隔一段时间她都主动到邓大爷
家去看看， 除了按老人需要帮助外， 看到屋里哪需
要整理、 刷洗的不等老人说， 她主动帮助老人整理
好。 邓大爷对王艳华的家政服务热情、 耐心十分感

动。 “我下半辈子， 遇上了好人， 小王对我像亲人
一样。” 邓大爷每每遇见邻居或熟人就说一遍。

王艳华家附近有位王大妈也是空巢老人， 老伴
早年去世， 儿女都有家在外， 工作忙， 不能经常回
来。 王艳华在家政服务中了解到这情况后， 就像王
老太太家的亲人一样关心照顾老人。 王老太太住在
楼上， 腿脚不好， 上下楼不方便， 买东西很困难 ，
王艳华每天打电话或上门问老人有什么要帮助买的，
顺便帮老人带回。 老人爱自己做馒头和饺子吃， 所
以用面比较费， 王艳华就骑车帮老人买， 一买就50
斤一袋的， 然后给扛到楼上。

有一次，她帮老人做完清洁服务刚到家，老人的
电话就追过来了说：家里面不多了，明天蒸馒头面不
够了。 王艳华接完电话，二话不说，放下电话，推着自
行车就去附近的超市为老人买面去了。

社区还有位老大妈， 她和女儿一起过， 但是女
儿工作忙经常不在家， 老人总爱找王艳华让她来家。
王艳华到老人家后， 总是一边陪老人聊天让老人精
神上得到安慰， 一边为老人搓手揉腿帮助老人缓解
麻木。 老人对王艳华的服务非常满意， 她对她女儿
说， 你王姐按摩特别好， 你要跟她学学。 王艳华每
次要从老人家走时， 老人总是拉着她的手舍不得松
开， 从老人的表情里王艳华深感老人对她工作是认
可的， 同时也是老人对她的信任和依赖。

王艳华

李玉红
独居老人

找到了新闺女
□本报记者 盛丽

公交乘务员

李玉红是特8路内环的一名乘务员。 2008年， 她
开始照顾空巢老人曹大妈， 陪老人话家常、 帮老人
做家务， 让老人 “空巢” 但不 “空心”。

说起和曹大妈的相识， 时间要回到2008年。 一
天， 李玉红去医院看望姑姑， 路过隔壁病房时她无
意间看到一位老人， 总觉着有些眼熟。 “我对这位
乘客的印象很深刻。” 李玉红回忆， 一次运营途中，
她发现有一位老人拄着拐杖上车。 于是， 赶紧下车
搀扶还帮老人找座位。 “老人说她是去看病。 我注
意到她的腿走路非常费劲， 上下车特别慢。”

中午帮姑姑打饭时， 李玉红看到老人正在打饭。
“老人生病， 怎么自己在打饭呢？” 李玉红琢磨。 第
二天， 在打饭的时候她又碰到这位老人。 “大妈，
您先回病房， 我帮您打饭， 一会就给您送过去。 您
住院的时候， 饭我都替您打完带到您的病房。”

通过聊天， 李玉红得知老人姓曹。 老伴走的早，
她的儿子由于工作原因住的远只能每周六去看老人。
“大妈， 我是特8路的乘务员， 以后您要再去医院就
给我打电话， 路上我还能照顾照顾您。” 说话间， 李
玉红便把电话告诉老人， 还要来老人的电话和住址。

老人出院后， 李玉红没有忘记自己说过的话 ，
买了些东西去看曹大妈。

打这以后， 李玉红一有时间， 就会到曹大妈家
中。 老人家住安贞桥， 李玉红住在卢沟桥， 每次去
老人家李玉红都要花费近2个小时时间。 帮老人洗衣

服、 做饭、 收拾屋子……每次来到老人家里， 李玉
红总是忙前忙后的。

每隔一段时间， 李玉红还会把老人的衣服、 老
人家里的床单窗帘之类的衣物拿回家洗。 李玉红的
善举， 也让老人们的邻居们注意到。 “这姑娘最近
老来你家， 她是谁啊？” 每次听到有人这样问， 老人
都会回答： “这是我闺女。”

时间长了 ， 李玉红和曹大妈关系越来越近 ，
“现在， 我管大妈叫 ‘曹姨’， 老人说这么叫显得更
热乎。” 李玉红认为， 人上了年纪容易寂寞， 愿意跟
人聊天， 其实不需要一定为老人做多少事情， 只要
听听她说话， 帮助她排遣寂寞就好了。

有一次， 李玉红来到老人家时， 恰巧老人出门
没在家。 李玉红站在门口愣是从中午十一点多等到
下午一点多。 “曹姨对我挺好的！” 李玉红回忆， 老
人知道李玉红家住的是平房。 一年冬天， 老人还将
儿子买的水床垫送给她用。

车队同事听说李玉红长期照顾独居老人的事情
后， 都竖起大拇指夸赞道： “李玉红能坚持这么多
年照顾这位非亲非故的老人， 真让人感动！”


