
带空巢老人走出去
□本报记者 周美玉

紫绶园社区何素利爱心车队

春节假期刚刚结束 ， 不少子女
又踏上离家征程 ， 一些老人们再次
从热闹的场景回到空巢状态 。 然而
也有不少力量， 他们通过各种方式 ，
为空巢老人送去欢乐 、 带去关心 。
虽然只是些洗衣、 做饭 、 打扫卫生 、
话家常的小事 ， 却让老人却感受到
了人间温情……
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提到何素利， 京城很多市民都知道， 她曾是
一名 “的姐”， 是京城女子爱心车队和首都的士
爱心车队的队长。 2004年， 她倡导对70岁以上的
老人、 残疾人单独乘车时免费服务， 引来很多有
爱心的出租车司机效仿。 现在， 退休4年多的何
大姐也闲不住， 在她曾居住的社区成立了私家车
的爱心车队， 专门帮助空巢老人和残疾人。

2012年， 退休在家的何素利被选举为所在紫
绶园社区的党委委员 ， 经与党委一班人研究 ，
“爱心车队” 的构想开始逐渐成形。 最终， 紫绶
园社区何素利爱心车队于2013年3月正式成立了，
加入车队的都是居住在小区的热心居民。

车队成立之初， 在紫绶园社区居委会的带领
下， 对居民需求进行了调查。 当时一位60多岁的
老人说： “咱们小区离鸟巢只有几公里， 可是我
得病以后生活不能自理， 儿女们都很忙， 没有机
会去鸟巢、 水立方参观， 心里非常遗憾。” 其他
一些空巢老人和残疾人也有这样的想法。

听到这些反映， 居委会党委成员和车队人员
心里有了数。 随即， 挑了一个好天气， 车队一行
4辆爱心车、 6名志愿者， 带着十名残疾人和空巢
老人出发了。 望着宏伟壮观的鸟巢 、 水立 方 ，
这些行动不便、 久居在家的老人心情豁然开朗，
感激地说： “没有你们， 我们真的走不出去， 今
天是你们让我们的梦圆了。”

这是首次带老人们出行。随后的日子里，去顺
义鲜花港赏花， 与翠湖养老院联谊， 去植物园踏
青， 到陶瓷厂体验陶艺……在居委会和爱心车队
的带领下， 老人们的生活变得越来越丰富多彩。

今年72岁的王阿姨在紫绶园居住多年， 她
膝下无子， 一个人生活。 老人有两个哥哥， 但
是都住的比较远， 平常也照顾不上。 老人身体
不好， 性格又很孤僻， 跟邻居很少往来。 “我
们过年过节都会带着礼物去她家慰问， 但她很
少开门。” 居委会副主任李体仙说。 但唯独， 王
阿姨对何素利非常信赖。

碰到生病， 老人都会给何素利打电话。 去
年， 何素利知道老人排便特别不通畅， 每次上
厕所需要三四个小时。 她就开车带着老人去医
院， 并帮着办了住院手续。 老人行动不便， 有
时背上背下都是何素利一个人。 现在， 老人如
厕的问题好多了。

何素利的公公也住在紫绶园。 在猴年春节，
王阿姨还提着礼品前去看望。 “王阿姨不爱和
人打交道， 这次能主动去看望何姐的公公， 可
见她把何姐当成了亲人。” 李体仙说。

现在何素利搬到了回龙观居住，但她在紫绶
园的爱心车队仍然运转着。 何素利家里有两辆
车，一辆是长城哈弗的SUV，一辆是小轿车。 如果
带有轮椅的老人或者残疾人出行， 她就开SUV，
因为可以放轮椅。 如果带行动不方便的人出行，
她就开小车，否则SUV高，上下车不方便。

家人都非常支持何素利， 两辆车任由何素
利选择， 她爱人还曾经陪着她带老人看病。

□本报记者 王路曼

专业测评
让空巢老人解放心灵

果园街道同心圆心理服务中心

密云区果园街道有个同心圆心理服务中心，
几乎家喻户晓。 辖区内上至耄耋老人， 下到年
幼孩童， 几乎都把这里当成了他们的心灵驿站。
果园街道辖区内老年人很多， 关爱老人们的心
理健康， 特别是对空巢老人的心理抚慰 ， 成为
同心圆心理服务中心的一项重要工作。

2015年， 同心圆心理服务中心在北京养老
行业协会组织开展的2015年北京市养老 （助残）
精神关怀公益服务项目中， 以 《夕阳更红社区
空巢老人精神关怀》 为主题， 开展了关爱空巢
老人暖心活动。

“我们根据老人们的不同情况开展不同形
式的心理服务工作。” 同心圆心理服务中心负责
人杨桂英向记者介绍， 他们通过对辖区的老人
进行SCL－90自评量表测试， 了解老人的心理状
态， 帮助解决他们心理纠结、 改善他们的心理
环境、 引导他们在平和、 快乐的生活环境中安
度晚年。

与此同时， 同心圆心理服务中心的志愿者
们还不断引领身边人， 唤起、 唤醒老人们的家
人、 朋友， 共同为老年人做一些力所能及的事
情， 解决老年人关心的问题， 让老年朋友充分
感受亲情的温暖、 社会的关爱。

有一位七十多岁的老太太做完试题后说 ：
“这些测评题真好， 可不可以拿回家去做， 随时
了解自己的心理状态？” 有的人做出测评结果后
当时要求做做训练， 并主动学习放松精神的方
法， 回家自己能够做练习。

杨桂英告诉记者， 测评结束后， 他们针对

没有问题的老年人， 开展了 “老年健康生活” 讲
座14场， 受益人数近1000人， 加大对老年人健康
意识教育和健康知识的普及宣传； 同时对测评
结果相对有问题的老人提供 “一对一” 的个案疏
导服务， 对他们进行了团体小组训练， 同时运用
心源自主仪、 放松森林训练、 保持注意、 选择注
意训练等专业心理服务软件， 对老人集体进行四
次的心理干预和减压服务。

辖区老年公寓的一位80岁老人因为儿女不常
来看他， 晚上10点不睡， 要求同心圆心理服务中
心的心理老师去见他， “通过我们老师的1小时
陪伴， 老人安静的睡下了。”

“还有一位轻度自闭的老太太通过我们心理
老师的疏导， 情绪有所缓解。 现在已经和周围人
说话了。 公寓负责人非常高兴的告诉我们， 你们
的工作做的好， 这个项目做的好。”

说起这些故事， 杨桂英如数家珍。 “通过这
些活动， 辖区直接受益人群超过3000人次， 老年
人心理健康意识大幅度增强， 他们笑容增多了，
幸福感增强了， 家庭更和睦温馨了。”

一位老人的子女曾这样对杨桂英说， “我们
的父母在这样的小区里生活， 真幸福。 感谢你们
的关心和照顾。”


