
截至目前， 北京市预约挂号
统一平台已接入医院146家，其中
三级医院68家，二级医院78家，在
“北京114预约挂号” 微信公众号
上可以预约这些医院的号源。

第一步 ： 微信关注 “北京
114预约挂号微信公众号”。

第二步： 按医院、 按科室和
附近医院三种方式挂号 （也可直
接语音搜索医院， 系统会自动检
索）。

第三步： 选择日期和号源。
第四步： 点击预约。
第五步： 选填就诊卡号、 医

保卡号和报销类型。
第六步： 点击确认预约→预

约成功。
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□本报记者 黄葵

春节后， 已经结束 “休假模式” 的号贩子陆续返京。
近日， 北京市卫计委针对春节后号贩子死灰复燃的现象，
进行专项部署， 要求医疗机构查找薄弱环节， 增强主动作
为、 积极配合公安机关打击号贩子的意识和责任， 加强内
部管理。 日前， 北京市医管局在2016年工作会议上透露，
今年将在22家市属医院全部实施非急诊全面预约， 到今年
年底， 市属医院将全部取消现场放号。 这意味着， 届时市
属医院窗口不再提供非急诊挂号服务。

取消现场放号
患者如何看病

北京大学口腔医院对于号
贩子实行 “零容忍”， 并启动实
名就诊 、 盘活退号等一系列举
措。

北京大学口腔医院相关负责
人表示， 挂号时， 一定要出示就
诊人的身份证件原件 （包括身份
证、 户口本、 护照、 军官证） 和
医保卡原件， 医保患者、 公疗患
者需提供公疗转诊证明原件， 防
止 “号贩子” 以自身信息挂号后

再倒号； 严格管理加号行为。 取
消医生手工加号， 机打加号信息
系统追踪可查； 严格核查换号行
为。 对于患者提出的因挂号人和
就诊人身份不一致的换号行为，
须经患者本人提出申请， 医务处
核查挂号人与就诊人关系后， 才
可由挂号室进行换号操作 ； 及
时、 规范盘活退号， 因患方提出
的退号， 半小时后由其他窗口随
机挂出。

北京市医院管理局副局长吕
一平表示， 号贩子事件已经刷爆
朋友圈， 成为社会关注热点， 对
于医疗系统来说， 这不仅是一场
阻击战， 也是一场争夺战， 号贩
子争夺的是老百姓公平就医的权
利。 北京市属医院已经推出相关
举措， 严打号贩子。 号贩子倒腾
稀缺医疗资源， 这也给医院反思
的机会， 让医院从中寻找短板，
建立更加公平有序就医的环境。
北京市市属医院将在安保方面加
大巡逻力量， 重点地区重点岗位
重点防范。

北京市卫生计生委副主任毛
羽表示， 北京医疗资源丰富， 吸
引了大量京外病人就医， 北京供
需矛盾突出， 加强内部管理、 理

顺诊疗秩序、 提高服务水平和效
率、 减少号贩子对医疗秩序的影
响非常必要。 北京市卫生计生委
发布的打击号贩子、 规范诊疗行
为 “八项措施”， 同样得到社会
关注。 市属医院实行非急诊全面
预约挂号， 目的是扩大预约形式
和数量， 减少现场挂号的成本和
程度。 建立医院间的层级转诊网
络， 是将各个医院医疗服务定位
和医联体建设相结合。 推行知名
专家团队工作模式， 北京市选择
三家医院共计15个专家团队进行
试点， 将在今年3月份推出。 此
外， 普通号在市属医院内部统一
调剂。

北京卫生计生委主任方来英
表示， 号贩子的问题冰冻三尺非

一日之寒， 解决号贩子的问题如
同看病， 病去如抽丝也非一日之
功。 号源紧张， 是号贩子存在的
根源之一， 而专家一定是紧缺的
少数人， 要不就不是专家了。 在
这个前提下就必须研究医疗资源
的分配方式， 提高专家服务的效
率。

解决号贩子的问题需要建立
层级诊疗的专家工作团队， 常见
的一般性疾患在工作团队层面解
决， 不是所有的问题都要在顶级
专家手里才能解决的， 绝大部分
疾患不需要顶级专家出手。 少部
分需要顶级专家出手， 工作团队
可以完成基本检查等任务， 减少
了专家的一般性工作量， 提高了
效率。

？
不会使用网络预约挂号 可拨打114电话预约

对策： 打击号贩子四大医院齐出招

记者在采访中了解到， 为打击号贩子， 北京同仁医院、 北京妇
产医院、 北京天坛医院、 北京大学口腔医院等均制定了相应的对策。

同仁医院 当天挂满即可预约次日号源
针对近两天沸沸扬扬的北京

同仁医院眼科不限号事件， 很多
人并不看好， 称这种三甲医院敞
开挂号的机制马上要 “熔断 ”。
因为， “这会刺激更多患者来三
甲医院就诊， 有限的医生将面临
巨大的工作压力”。 对此， 北京
同仁医院副院长张罗等都给予详
解。 张罗称， 不限号不等于敞开

挂号不停歇， 同仁眼科门诊峰值
为700人次， 挂满之后其余患者
将现场预约第二天的号源， 分时
分段就诊。

同仁医院门诊挂号新规实施
前三日， 医生能够按时下班， 不
限号措施并没有导致医生个体工
作量明显增加， 每个希望到同仁
医院看眼科的患者都拿到了号。

妇产医院 需凭身份证实名制挂号
北京妇产医院也因号贩子事

件成为媒体关注热点， 北京妇产
医院新闻发言人王建东表示， 关
于挂号， “号贩子” 是绕不开的
话题。 一般情况下， 根据不同产
妇月经周期的不同及胚胎发育差
异， 在5—7周可以确定胎心， 开
出早孕活胎B超报告单。

目前，北京妇产医院围绕“统
一号源、 优化流程、 严格管理”，
重拳打击“号贩子”。 就诊可以选
择窗口预约、 医生工作站诊间预
约、 114及网络预约、京医通移动
平台预约、 自助机具预约等多渠
道预约方式， 而医院90%以上的

号源均已纳入各种渠道预约系
统。 患者需要凭真实有效身份证
实名制挂号， 防止“号贩子”使用
非患者身份证挂号占用号源。

在打击利用假信息贩卖建档
号方面， 医院也通过HIS和患者
所持有的纸质材料的双重信息核
对程序来保证就诊者的信息真实
性， 同时信息录入严格审核， 登
记审核者签名， 便于追踪检查。
而超声系统与医生工作站的对接
也彻底杜绝了使用假B超单建档
的行为， 以期为患者提供更好的
医疗服务质量、 营造公平有序的
就诊环境。

天坛医院 基本确保每天都有专家出诊
为改变因为供 、 需强烈失

衡导致的“看病难”现状，作为北
京市大医院“专家团队”工作制首
批试点单位， 天坛医院宣布组建
以王拥军、张俊廷、冯涛、张东为
首的四个知名专家团队， 基本覆
盖脑血管疾病、颅内肿瘤、神经系
统推行性病变（如帕金森、阿尔兹
海默症）等所有脑病。 预计3月初
开始运行， 基本确保每天都有专
家团队成员出诊。

知名专家团队的专家在本专
业内有较高知名度， 成员由6-8

名副主任医师和高年主治组成。
这些知名专家将不再对外挂号，
由团队医师进行预约转诊。 团队
成员接诊患者， 根据患者病情进
行诊断、 治疗并开具相应辅助检
查。 对于不属于专家团队诊疗范
畴的疾病， 应做到首诊负责， 可
为患者预约其他专家号源； 对于
病情简单或能够明确诊断的患者
进行相应处理或预约下次就诊号
源； 对于符合本团队转诊标准或
有强烈需求的患者， 为其预约该
团队知名专家号源。

北大口腔 退号半小时后可重新挂出

官方： 绝大部分疾患不需顶级专家出手

链接： 取消现场放号 今后如何看病？

今年年底前， 北京22家市属大医院全部取消现场放号。 这意味着市属医院全面推广预约就诊， 届时
除急诊外， 医院窗口不再提供挂号服务。 取消现场放号， 推行需要实名的预约挂号， 号贩子或许会从此销
声匿迹。

只有急诊才可现场挂号
老人如何快速挂号？ 市属医

院 全 部 取 消 现 场 放 号 ， 挂 号
窗 口 不再提供挂号服务 ， 只有

急 诊 可 现 场 挂 号 。 对 于 不 会
使用网络预约挂号的老年患者，
市医管局建议 ： 老人通过拨打

114电话预约挂号， 或直接在导
医的帮助下， 利用医院的自助机
挂号。

预约挂号方式

第一步： 登录网上预约挂号统一平台 www.bjguahao.gov.cn。
第二步： 通过多种搜索方式找到您所要预约的医院。
第三步： 选择就诊日期。
第四步： 填写 “就诊卡号”， “医保卡号” 等消息后点击 “确认提交”
预约成功， 同时弹出预约成功的信息。
第五步： 用户手机接收到预约成功短信及唯一的8位数字预约识别码。
第六步： 在规定日期就诊。

通过北京市预约挂号统一平台

在很多医院的门诊大厅， 都会有一排自助挂号机， 它挂号的成功
率很高， 却常常被冷落。 据悉， 自助挂号机和窗口挂号、 114电话挂
号都是联网同步的， 也可以挂专家号。

通过自助挂号机挂号

114电话预约挂号

拨打114选择就诊科室、 时间。

通过微信公众号预约挂号


