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北京轻联富润饭店管理有限公司
工会主席 王燕良

真正的关心来自细节
今天， 公司的工会委员会讨论通

过了 《对患病职工探望的管理规
定》。 这个规定是专对我们公司有关
探望和慰问的在职职工制定的 。 这
个规定明确了慰问范围 、 慰问标准
和慰问方式 。 这个规定把平时员工
患病送温暖拓展为经常性的救助 ，
实现了送温暖活动的经常化 ； 把患
大病和重病的职工作为帮扶的重点，
对患重大疾病 ， 医药费开支大 ， 个
人承担比例高的困难职工 ， 按照标
准实行特殊救助 ， 体现 “雪中送
炭 ” ,实现了困难职工帮扶的精准 ，
提高了职工的幸福指数 ， 增强归属
感。

我认为 ， 这个规定只是对职工
关心的一个方面 。 企业可以制定更
多的 ， 细微之处关心职工的措施 。

例如： 职工生病时， 为职工准备病号
饮食 ； 职工餐的数量和质量能否保
证 、 是否可口 ； 职工晚上加班的时
候， 领导问候一下加班职工， 吃晚饭
了吗？ 要不要去买点东西吃； 职工加
完班怎么回家， 需不需要找车； 职工
能否休息好、 排班是否合理 ； 对职
工说话的语气 ， 职工是否能接受 ；
发现职工很累时 ， 适当 地更 换 岗
位 ， 这 是 对 职 工 工 作 上 的 支 持 ，
等等 。 我们更要注重日常的小事 ，
真正的关心是 来自于细微的 环 节
中 。 除了从工作的角度关 心 职 工
外 ， 也应从生活的角度去 为 职 工
考虑 。 还要适当关心职工的感情 。
职工由于感情上的不满足 就 会 产
生 情 绪 化 而 带 到 工 作 中 ， 直接影
响到工作。

在民族器乐合奏表演中， 扬琴占
据主角的位置。 以往扬琴的面板是一
层枣红色的漆， 非常素雅。 然而， 这
样的装扮已经不能满足日益追求高大
上的扬琴爱好者需求了。 扬琴生产厂
家———北京星海钢琴集团有限公司粤
华分公司在扬琴的面板上大作文章 ，
装配了浮雕、 拉丝铜等饰物， 使素雅
的扬琴 ， 更显高贵 ， 音色更加优美 。
近日， 记者到粤华分公司扬琴生产现
场， 目睹了扬琴生产的全过程。

刨面板薄厚决定音色
走进扬琴生产车间， 记者看到职

工们正在有条不紊地工作着。 该分公
司经理高占平告诉记者， 现在的扬琴
大多数的制作还是以手工为主。

他指着一架扬琴对记者说 ， 扬琴
的共鸣箱是由外框、 前后复板、 面板、
底板、 音梁等部件组成。 外框是共鸣
箱的一个主要结构部， 它直接关系到
扬琴的寿命和音色。 它不但要受到一
千公斤以上的拉力， 而且还要受到一
百多公斤的压力。 因此在制作中， 不
但需要适当的木材， 而且必须要有科
学的制作方法。 前后复板则会直接影
响音色。 面板是扬琴最主要的发音体，
对音色的好坏和音量的大小起着决定
性的作用。 为了使各音区和润及音色
完美， 面板要刨得有厚有薄， 基本成
扇面状。 拼合时， 板与板之间胶水要
涂得均匀适中， 并且与音梁结合紧密。
记者看到一位职工正在刨面板。 他对
记者说： “刨面板薄厚都凭经验和感
觉 ， 一刨子下去就决定了音色的好
坏。”

引入数控雕刻机进行浮雕加工
在雕刻车间， 一位职工正在雕刻

机前工作。 这位职工告诉记者： “近
几年， 我们开发了扬琴新品种， 主要
是在面板上进行了装饰。 这些装饰中
就有浮雕工艺。 最初， 我们是手工制
作浮雕， 但是成本太高。 高经理提出
引入数控雕刻机进行浮雕加工的建
议。” 由于扬琴的特殊结构， 浮雕加工
面有两个是要在扬琴短邦与长邦处进
行， 这要求浮雕雕刻机龙门高度至少

要在600毫米以上， 但专门为扬琴新设
计一款雕刻机不但造价要在20万以上，
而且供货期很长， 这完全超出了预算，
扬琴能否整体雕刻也成为了未知数 。
为了更好地推进数控雕刻机项目进行，
该分厂组成了攻关小组。 他们认真学
习数控机床结构， 频繁与生产厂家沟
通， 最终提出了改造现有型号机床的
意见， 并得到厂家的认同。 之后他们
又与厂家设计部门一项一项地确定改
造后的强度 、 扬琴装卡的卡具等等 ，
多项细节中的困难被逐一解决， 最终
将扬琴数控雕刻机价格控制在了7万元
以下， 而生产周期更是缩短到一个月，
为日后雕刻机的调试、 投产赢得了宝
贵的时间。 在克服了难以想象的困难
后， 第一台专用于民族乐器制作的数
控雕刻机诞生了。

项目实施后， 一年收回成本
随着数控雕刻机的正常运转 ， 攻

关小组利用业余时间， 边学习边修改
数据， 逐步掌握了雕刻制图软件。 于
2014年中期投入市场， 并在当年的扬
琴艺术节和乐器展会上受到了扬琴爱
好者的一致好评。 现在， 他们已经为
多种型号的扬琴制作了各两套的雕刻
数据。 高占平说： “这个项目实施后，
一年就收回成本。 在节约时间、 成本
的基础上， 还减少了投入和费用20多
万元。 这台价值7万元的数控设备已经
生产销售高档扬琴近100台， 利用数控
机床进行新品研发， 定型一款新花色
且完成销售20台， 实现销售收入73万
元。”
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■职工日记

北京金九龙大酒楼
王彦肖

今天是国庆长假的第三天 ， 来
店里就餐的顾客很多。 我在收拾2号
桌时 ， 发现了一个红色的小皮包 ，
之后 ， 将小皮包交到前台 。 下午两
点多钟， 我在收拾其它桌子的时候，
看见一位老大妈急匆匆地来到2号桌
前， 低头在桌上、 桌下， 围着桌子、
翻开椅子寻找着什么 。 我走到老大
妈跟前 ， 问她 ： “大妈 ， 您找什么
呢？” 老大妈着急地说： “刚才我在
这里吃饭 。 吃完饭 ， 我把小皮包掉
在了这里。” 我问老大妈： “您的小
皮包是什么颜色的 ？ ” 老大妈说 ：
“是红色的。 小皮包里装着1000多块
钱， 还有几张银行卡、 身份证。” 我
听老大妈说的 ， 与我捡的小皮包的

颜色、 皮包里的钱、 银行卡、 身份证
相符。 我带老大妈来到前台， 把小皮
包递给了老大妈。 老大妈看到小皮包
里的东西一个都没有少 ， 连声说 ：
“谢谢！”。

像这样的情况， 我们店的服务员
遇到过很多。 每个月都会有顾客不小
心把东西遗失在店里。 只要我们有捡
到， 都会第一时间把东西上交。 如果
能找到联系方式的， 我们都会主动联
系顾客， 询问他们是否丢了东西， 确
定了物品信息才会将物品归还， 如果
联系不上顾客的， 我们也会保管好，
等顾客来领取。 我想， 拾金不昧不仅
是从小养成的好习惯， 更是一种传统
美德， 应该得到世代传承。

拾金不昧是道德底线

□本报记者 阎义 文/摄

扬琴外框承受一千公斤拉力
———直击扬琴生产现场


