
“我们站辐射数百家企业 ，
数万名职工， 是名符其实的 ‘万
人迷’。 有的职工早晨上班前会
先来服务站转一圈， 有的到了午
休时间饭都不吃就赶过来， 为的
就是在这多待会。 要说原因嘛，
就是我们这活动多 、 设施多 。”
金融街街道商务楼宇职工服务中
心站专职工会社会工作者无不自
豪地告诉笔者。

金融街街道总工会相关工作
人员告诉笔者， 金融街街道商务
楼宇职工服务中心站充分发挥区
域优势， 工会工作站发挥自身优
势， 积极为职工提供各项服务，
目前已经形成每周都有文体活动
的服务格局， 获得了职工广泛欢
迎与信赖。

意见箱改“需求树”
职工赞浪漫有创意

走进位于长安兴融中心的金

融街街道商务楼宇职工服务中心
站 ， 一棵一人高的绿植夺人眼
球。 树上挂满各色卡片， 仔细观
瞧， 发现卡片上都写着字， “是
否能增加一些育儿方面的书籍？”
“想学习瑜伽， 能安排这类的培
训吗 ？ ” “求午休时间乒乓球
友。” 原来这是服务站用来收集
职工建议的。 赵桂荣指着这些职
工写下的意见卡笑着说： “这是
职工给我们留的 ‘作业’， 我们
定期就整理一下， 能够满足的就
尽快落实， 所以这棵树叫 ‘需求
树’。”

笔者在需求树边发现了一个
杂志大小的方形铁盒， 里面装满
了已经裁好并配有挂绳的意见
卡， 方便职工随时提出意见。 而
在需求树边的墙面上 “一笔一划
道出需求， 全心全意为您服务”
的提示， 温和提醒职工尽量使用
清晰的笔迹以便工作人员了解需
求。

金融街街道商务楼宇职工服
务中心站工会工作站站长史国平
介绍说， 需求树设立以来， 收到
了许多很有建设性的职工建议。
比如， 之前有职工建议大家可以
把家里闲置的书籍拿过来， 大家
交换阅读。 服务站便马上配备了
交换阅读专用书架， 交换阅读这
种节俭环保的阅读方式也受到了
职工的好评。 而职工对需求树也
表达了他们的喜爱： “这种方式
又浪漫又有创意， 比老式的意见
箱有情调多了！”

服务项目众多
经常发愁参加哪个

下午4点， 长安兴融中心某
公司职工王女士走出服务站图书
阅览室， 借到了她心仪的书籍，
“阅览室周一到周五开放， 时间
是上午9点到下午4点。 工作不忙
的时候， 我就抽空过来借书看，
挺不错的。”

王女士还告诉笔者， 前一阵
服务站组织的 “阳光太极拳” 培

训、 交谊舞培训及午间踢毽子比
赛她都参加了， “现在有事没事
就来这边转转， 看到有适合自己
的活动就报名。” 关于服务站的
工会活动 ， 王女士是这样描述
的： “活动太多了， 有时候为了
选择参加哪项特别发愁。”

而另一家公司的小伙子们也
有同感。 宝贵的午休时间， 他们
喜欢来服务站打乒乓球或者玩桌
游， 可是午间放映电影的 “影视
空间” 也是他们这些电影迷难以
割舍的。

去年9月， 服务站的工作人
员将放映的电影进行了重新归
类，有“惊声兼笑”（悬疑片和喜剧
片）、“铁血柔情”（战争片和爱情
片）、“梦想飞船”（动画片和科幻
片）、“眼见为实” （纪实片和纪
录片） 等系列， 各个系列每周循
环放映， 具体影片提前预告， 这
样职工便可以依据自己的喜好提
前安排好午间活动了。
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文化立企提升“软实力”

西城企业文化建设成果展示（二十三）

———西城区企业文化建设侧记

职工心中的“万人迷”

北京神玉艺术馆

以玉载道 以心明人
穿过车水马龙， 走进位于北

三环中路的双全大厦， 再乘梯到
达顶层的展厅， 顿时， 与窗外的
喧嚣隔绝， 一股柔和而强大的宁
静， 在内心点点浸润开来……步
入神玉艺术馆的过程， 就是这样
一个慢慢沉静的过程。 古人云：
“近朱者赤， 近墨者黑。” 也许是
和玉在一起呆久了的缘故， 在与
神玉艺术馆采访的过程中， 笔者
清楚地感受到职工们由内而外散
发出美玉般的气质。

成长源自企业的
帮助与支持

刚从大学毕业的陈佳旬凭借
着自己的爱好， 执着的选择了讲
解这个行业 。 像许多年轻人一
样， 陈佳旬对自己的未来也同样
充满期待， 成为中国最好的讲解
员是她最大的梦想。

在神玉艺术馆对讲解员有着
更为细致的要求。 一名合格的讲
解员， 要具备扎实的基本功。 同
时， 讲解员对于藏品每个细微处
的解读都会直接影响参观者对它
的认知。 除了这些基本功外， 神
玉艺术馆的每一名讲解员还要熟
练掌握藏品的知识， 了解藏品的
内涵， 把每件藏品清楚地介绍给

每一位参观者。
为了尽快掌握讲解技巧， 陈

佳旬除了参加公司组织的培训
外， 在业余时间还积极的进修播
音专业的相关知识， 以此来锻炼
自己的气息。

回想起曾经的奋斗经历， 陈
佳旬总是心怀感激， “刚踏入这
个行业 ， 自己对于工作没有信
心， 要是没有李姐的帮助， 我不
可能成长的这么快。”

陈佳旬口中的这个李姐， 正
是她刚加入公司时的上级领导李
洋洋。 从最基础的讲解手势和站
姿到讲解语气的调节以及藏品内
涵的挖掘， 李洋洋凭借自己多年
的工作经验， 细致耐心地对陈佳
旬的每一个细节进行辅导。 在她
的鼓励与教导下， 陈佳旬用很短
的时间就成为了同批职工中的佼
佼者。

快速的成长也得到了企业领
导的重视， 每当艺术馆有大型活
动， 陈佳旬总会被领导推荐担任
讲解员。 经过几次重要活动的历
练， 陈佳旬的讲解技巧逐步得到
提升。 从刚进公司对讲解职业的
一窍不通， 到如今的部门经理，
三年的历练帮助陈佳旬完成了人
生的一次蜕变， 但是用她自己的
话来说， 这仅仅是个开始。

“佳旬的努力大家都看在眼
里， 像这样的职工， 我们也愿意
给她锻炼的机会。” 工会主席杨
静宜告诉笔者， 职工培训一直是
企业的头等大事， 人力部门会对
每一个新进入公司的职工制定详
细的培训计划， 与培训同时进行
的还有对于职工定位及自信心的
帮助， 在新员工的成长过程中，
公司全力给予帮助和支持。

感动源自
同事之间的真情

在神玉艺术馆工作了三年的
陈佳旬， 除了收获成长之外， 更
多的是感受到企业内职工之间的
亲情。

去年陈佳旬迎来了人生的又
一次转身， 满载着幸福走进了婚
姻的殿堂。 然而， 婚礼的举办地

点却是她从来没有想到的。 “开
始的时候没打算在公司里办婚
礼， 也没听说过谁能在办公室办
婚礼。 同事们知道我要结婚后，
积极地帮我策划， 婚礼的全程没
用我操心， 连主持人和伴郎伴娘
都是同事客串的。” 说起自己的
婚礼， 陈佳旬难言满脸的自豪。

但最让陈佳旬难忘的还是婚
礼上同事之间的真情流露。 “从
佳旬进入公司到现在， 我几乎是
见证了她在神玉的成长， 这么长
时间的相处 ， 我们更像是亲姐
妹， 她出嫁的时候， 我感觉就像
是自己的亲妹妹嫁人一样， 非常
舍不得。” 三年时间的朝夕相处，
让陈佳旬和曾经的主管李洋洋有
着除了同事之外更深的情谊， 在
她看来， 年长几岁的李洋洋更像
是自己的亲姐姐。

婚礼当天， 满心欢喜的陈佳

旬再也按捺不住多年来对李洋洋
的感激， 两人相拥在一起， 激动
地掉下了眼泪， “我想我是最幸
福的新娘 ， 有这么好的姐姐关
心， 还有这么多同事的祝福， 非
常感谢他们。” 每次回想起在神
玉经历的往事， 陈佳旬总忘不了
说一声感谢！

多年来， 神玉艺术馆工会对
职工的关爱体现在他们生活的方
方面面， 点滴之处见温暖是工会
一直秉承的工作方针。 根据每位
职工的不同需求， 有针对性的制
定了不同的工作方案， 确保每位
职工都能得到工会最贴心的帮
助。

同时， 对于外来务工人员的
特殊需求， 工会专门在公司附近
为他们提供了宿舍， 每当职工家
里有红白喜事， 也会主动送上贺
礼。

除此之外， 每个员工的生日
也被工会纪录在册， 每当有职工
过生日的时候， 工会工作人员总
会在一楼大厅， 设置祝福贺卡，
每位职工都要在贺卡上写下对寿
星的祝福。 虽说送给职工的只是
一张小小的卡片， 但是这张贺卡
却承载了全公司职工的美好祝
福， 相比较其它物质福利， 它更
能触动职工心底最温暖的神经。

金融街街道商务楼宇职工服务中心站


