
用心回报爱的羌族之“花”
□本报记者 任洁 文/摄
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奖章背后的故事 ———记北京市劳模、 中华民族博物院讲解员季顺花

■首都工会人

解决非在编医护人员入会难题 □本报记者 李一然

潞河医院内一分会工会主席姜立荣：

50多岁的姜立荣， 是首都医
科大学附属北京潞河医院心内科
护士长 ， 兼任内一分会工会主
席。 心内科是个大科， 7个病区，
200余名医护人员。 姜立荣在心
内科当工会主席已有10年， 一直
把关爱职工， 维护职工权益当成
头等大事来抓。

几年前， 潞河医院病房非在
编医护人员还不能成为医院工会
会员， 大家天天在一起干活儿，
可是有很多工会的福利他们都享
受不到， 特别是在护士中， 非在
编人员占了很大比例， 这让身为
护士长的姜立荣感到很尴尬。 为
此， 姜立荣一有机会就向有关部
门反映非在编医护人员加入工会

的问题。 一次说不管用， 就反复
说； 今年提了没结果， 就第二年
接着提， 最终， 非在编医护人员
加入工会的问题解决了。 现在，
潞河医院非在编医护人员与在编
人员一样， 都是工会会员， 评先
进、 参加工会各项活动的标准都
一样， 这大大激发了非在编医护
人员的工作积极性。

科内职工谁家有红白喜事 ，
姜立荣也必定到场。 今年8月份，
心科内的一位同事的丈夫不幸突
然去世。 那天是个公休日， 上午
姜立荣正在健身骑行， 突然手机
响了。 对方说： “您是潞河医院
心内科护士长姜老师吧， 我们给
医院打了好几个电话， 终于找到

您了。” 然后对方告知他自己是
心内科一位员工丈夫所在单位的
领导， 他的属下遭遇意外， 已经
去世， 没敢直接通知家属， 爱人
还不知道， 请姜立荣通知她的这
位同事， 做好安抚工作。

接完电话， 姜立荣立即骑车
去了这位同事家。 家里没有， 姜
立荣又去事发地找， 并不断给这
个同事的好友打电话， 最终找到
了她， 并全力安抚。 这天， 姜立
荣中午饭都没顾上吃， 回到家已
是傍晚六点了。

医护人员工作很辛苦， 有时
还会遭到个别患者的无理指责，
对此， 姜立荣坚决挺身而出， 为
职工撑腰。 一次， 一位多次住院

都要求住心内科8层病房的患者，
无端告状说夜里护士偷梁换柱，
把该注射的药换成了盐水， 导致
他睡不好觉。 姜立荣说这决不可
能， “您每次住院都要求住8层，
不就是因为这里护理得好吗， 您
想早日康复， 必须要信任我们。”
在她的劝说下， 病人的情绪逐渐
恢复了， 承认自己因为失眠， 情
绪有些焦躁。 被 “冤枉” 的护士
也在姜立荣的安抚下继续工作
了。

姜立荣每天做的都是这些看
似不起眼的小事， 但正是因为她
的默默付出， 让心内科的医护人
员在 “高压” 环境下， 仍能紧密
地团结在一起。

“你们那里冬天很冷吗 ？”
“是啊， 屋里都有火塘。” “火塘
就是用来烤火的吗？” “羌族的
火塘是最神圣的地方， 相当于你
们的客厅 ， 火种终年不断 ， 会
客、 休闲都在这里呢……” 中华
民族博物院讲解员季顺花娴熟流
利地回答着游客的各种问题， 热
情主动地为游客介绍各种摆饰物
品。

20年前第一次来北京交流
时， 季顺花还是一个怯生生的四
川 羌 族 女 孩 ， 如 今 已 成 长 为
一 位 干练的讲解员 ， 获得了北
京市劳模、 全国优秀农民工等多
个荣誉称号。 她的人生发生巨大
变化， 就是因为2008年那一场大
地震。

接受邀请
汶川地震后来京打拼

季顺花1972年出生于四川茂
县叠溪镇较场村， 和爱人余步勇
结婚后， 侍弄田地， 空闲时义务
为过往游客讲解羌族文化， 收入
过得去， 当过村里的妇女队长。
1995年， 她被选送到中华民族博
物院参加文化交流2年时间。 当
时她还很羞涩内向， 没想过能留
在北京， 到期就返回老家。

本以为日子就这样悠悠过
去， 但2008年的汶川大地震， 改
变了当地人的生活。 寨子垮了，
房屋倒了， 家当没了， 季顺花两
口子望着一儿一女发呆， 迷茫而
无助 。 四川遭难的消息传遍全
国， 中华民族博物院院长王平想
到曾经来交流的羌族同胞， 担忧
之下马上着手联系， 通讯不畅，
就通过广播发出讯息， 欢迎他们
来京工作。

得知这条信息后， 夫妻俩开
心地接受了邀请。 他们卷起几件
衣服塞进背包， 辗转到达北京。
一进单位， 两人又被深深感动：
领导专门为他们安排了夫妻房，
被褥拖鞋， 生活用品一应俱全。
朴实的季顺花说不出太多感谢的
话， 她只是暗下决心， 要用出色
的工作， 报答所有雪中送炭的好

心人。

回报工作
把游客当成亲人

季顺花的日常工作是村寨维
护、 游览讲解加传统文化表演，
每 天 她 都 会 提 前 到 岗 ， 把 羌
族 村 寨打扫干净后开门迎客 。
自己受过帮助， 她就总想着去帮
助别人， 传递善意和真情。 有一
次， 一个外国游客向她问路， 听
不懂英语的她只能摇头， 游客有
点失望地走了 。 她心里不是滋
味， 赶紧去问其他人， 在懂英语
游客的帮忙下， 手绘了一幅简易
地图， 用英语标注出路线， 然后
满园子寻找。 烈日炎炎， 奔跑中
的她顾不上擦汗， 终于在佤族村
寨 找 到 那 位 外 国 游 客 ， 递 上
地图给他指路。 那人非常惊讶，
连道 “thank you”， 看着游客满
意的样子， 她才安心地回到岗位
上。

去年夏天， 季顺花带团去傣
族景区， 一个游客突然晕倒， 家
属急得团团转。 她冷静地马上拨
打急救电话， 然后按照单位培训
的急救知识， 为游客不停地按摩
太阳穴和虎口。 发现围观的人很
多 ， 她着急地喊着让大家疏散
开， 为晕倒游客留出新鲜空气。
救护车很快到了， 她又和家属一
起抬着游客送到车上。 汗水浸湿
了外衣， 头发一缕一缕贴在头皮
上， 但能让游客尽早脱险， 她的
心里甜丝丝的。

像这样的紧急救助， 对于季
顺花来说并不陌生， 园里总会有
游客发生扭伤、 摔伤、 突发疾病
等意外， 只要她看到， 就不会认
为与己无关， 而是尽力帮忙， 完
全自觉。 面对游客的道谢， 她也
不会说什么道理， 只是一笑。 这
些在她眼里不算什么， 很多事甚
至 都 想 不 起 来 ， 还 是 她 的 领
导———博物院活动部主任倪亚南
提起， 她才点点头， “是有这回

事， 我都忘了。”
中华民族博物院是北京市残

疾人活动基地， 经常接待残疾人
游览团。 每当这时， 季顺花都会
打起十二分小心， 精心陪伴。 有
时候遇到智障儿童集体参观， 她
就蹲下身去和他们对话， 同样的
话重复几遍， 从不嫌烦。 “在我
看来 ， 他们就像是我的孩子一
样， 要多给一些爱。” 智障儿童
要去厕所， 她就安排另外的导游
在外面陪同其他人， 然后和老师
一起入内， 帮着没有自理能力的
儿童解裤带， 在隔间外等候， 再
带着出来的孩子洗手。 有的智障
儿童突然情绪失控， 她会温柔地
哄着， 直到孩子的情绪慢慢平静
下来。 平常的团导览要2个小时，
特殊团会增加一倍工作量， 她却
甘之如饴。

对老年团 ， 她同样耐心以
待。 老人走路速度不一， 她会让
同事带着走路快的老人在前面参
观， 自己则陪同其他老人在后面
慢行。 有的老人坐轮椅， 遇到在
山上的村寨， 她会招呼表演队的
小伙一起抬轮椅上山， 只为让老
人多参观几个景点。 老年团动作
慢， 逛完整个博物院要比普通团
多一两个小时， 有时候午饭都来
不及吃。 她从不抱怨， 错过饭点
就泡点面， 或买上一碗酸辣粉充
饥。

有时游客错过文化表演时
间， 跟她抱怨几句， 她从不置之
不理， 而是帮着劝说表演队额外
演一个节目， “哪怕是唱一首祝
酒歌， 也会让游客印象深刻嘛。”
看中她的热情敬业， 很多旅游团
来中华民族博物院， 全陪都会点
她的名， 人家不知道她叫什么，
但会说 “我们就要那个黑黑的、
年纪大的阿姨”。 每次听到， 她
就特别舒坦， “我觉得自己讲得
不算好， 可能是积极的态度打动
了别人吧。”

回报社会
连获国家和市级荣誉

季顺花多年以来还积极宣传

古羌族文化， 在民族博物院建起
羌族博物馆， 向国内外游客介绍
古羌族文化。 她展示的羌族刺绣
技艺， 曾获得来参观的奥委会委
员的称赞 。 在院方的大力支持
下， 她和爱人把羌族博物馆打造
成为在京羌族的形象窗口 。 从
2008年到2014年， 她组织参加了
六届羌历年庆祝活动， 参加过北
京第13届国际旅游节少数民族代
表迎宾活动、 两届北京市第二故
乡文艺汇演等。

她同样热心志愿工作， 服务
过北京奥运会、 国庆60周年等大
型项目 ， 平时也常参加社区交
流、 敬老慰问等活动， 为社区居
民， 尤其是老年人表演歌舞， 和
他们一起包饺子， 围着桌子拉家
常。 社区， 好似她的第二个家。
她说父母远在四川老家， 慰问北
京的老人， 让老人知道很多人在
关心他们， 自己也如同在父母身
边尽孝一般， 是在积德。

院方和街道也对她一家人多
加照顾， 包吃包住， 她的女儿和
儿子早已接到身边生活， 一家人
在京团聚， 领导和同事还时常送
来孩子的新衣服。 孩子们没有北
京户口， 上学遇到困难， 亚运村
街道总工会主席范云春知道后，
为她积极联系， 孩子得以进入附
近的幼儿园和小学读书， 懂得感
恩的她通过更加卖力的工作来表
达心意。

因为优异的工作表现， 2014
年3月， 季顺花被破格转正为中
华民族博物院活动部导游员 ；
2015年， 她相继获得北京市劳模
和全国优秀农民工称号。 “没有
民族博物院， 我永远想不到会来
北京长期工作， 永远想不到能获
得这样的荣誉。”

今年春节， 五六年没在家过
年的她和家人一起返乡过年。 虽
然路途遥远， 她还是把奖章小心
地带回去， 拿给父母欣赏。 老人
激动地合不拢嘴 ， 久久地摩挲
着， 赶上亲戚来家就拿出来秀一
把。 “让爸妈看看我的成就。 我
在北京挺好的 ， 没有给他们丢
脸。” 季顺花说。


