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除夕吃上热饺子就很知足
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西城患病职工获1.7万救助金

□本报记者 周美玉 通讯员 黑晓津 文/摄

除夕之夜， 团圆之时， 你能
想到的画面大致是这样的： 一家
人或围坐在一起共享年夜饭， 或
聚在荧屏前观看春晚。 这样的画
面， 无疑让人倍感温暖。 但在这
举家团圆的时刻， 你是否能想到
他们———一群地铁人， 怀着对亲
人的思念 ， 坚守在自己的岗位
上 ， 品尝着在岗位上过年的孤
单， 守护着市民的平安出行。

安检员坚守岗位留
京过年

锁闭车站大门的那一刻， 看
着站外空荡荡的孤城， 泪水不争
气的从安检员封奇的脸上流了下
来。 远处， 一束烟花腾空而起，
让封奇想起了在老家的时候， 一
大家子人围坐在一起， 听着叔叔
大伯们说着外边的世界， 于是他
下决心出去闯一闯， 来北京地铁
担任安检员一年多的时间， 他从
一个普通的安检员成长为一名小
队长， 这期间， 面对有些不讲理
的乘客无端的指责， 他都会笑脸
相迎。 每次和家里打电话， 他都
会跟爸妈说在北京一切都好， 让
他们放心。

今年的除夕， 是他第一次不
能在家过年， 遗憾的泪水随着烟
花的散开而落下。 擦干眼泪， 回
到休息室， 站区领导、 值班站长
和车站职工们热情地招呼着一起
吃饺子， 开心地说着、 笑着、 等
着， 一起迎接猴年的到来……

除夕结束工作时已
近零点

大年初一 ， 在地铁6号线车
公庄西站， 安全员王鹤铮在站台
迎来5点33分的首班车。 列车过
后， 站台上仍然只有他一个人，
直至6点30分换岗休息时， 站厅
层也只有包括他在内的3名站务
员和6名安检员。 “说实话， 会
有一种孤独感。 平日高峰时间段
从车头能看到密密麻麻的人群，

现在会有点小心酸。” 一直到7点
他去接岗时， 站台上仍只有他一
个人的身影 ， 尽管很难见到乘
客， 但小王依然按照要求进行标
准的三转体接车。 “虽然自己不
能和家人团圆， 但是能让乘客们
回家团圆时能得到方便， 也是另
一种意义上的团圆。”

对于第一次在岗位上过年，
花园桥站站务员张金洋觉得这别
样的团圆也很幸福， 除夕夜末班
车过后， 在检查完出入通道的出
入口门是否关好之后， 就和同事
们一起开始将自动售票机内的钱
和闸机里的票卡进行结算和清
点。 忙完这些， 还得准备第二天
的票卡和零钱， 所有工作结束，
已经是接近0点。 和同事们吃着
除夕夜的加餐———热腾腾的饺
子 ， 金 洋 觉 得 ， 虽 然 除 夕 不
能 回 家 ， 但在地铁站这个小小
的家庭里， 也能感受到家人般的
温暖。

默默付出只为让更
多家庭团聚

“妈妈， 我真的好爱你。 好
想对你说， 明天下夜班， 我会立
刻回到这个温暖的小屋， 吃你最
拿手的饭菜。” 除夕晚上， 北京
地铁官方微博发布了这样的一封

家书， 微博一经发布， 在短短的
时间内就获得了数十个赞和数十
条转发。

大年初二， 记者在车公庄站
见到了这封家书的作者， 车公庄
站综控员阮红燕 ， 提起那封家
书， 她说： “其实就是把自己心
里想的话说了出来， 没想到得到
很多同事的共鸣。” 在地铁工作3
年的时间， 她从一名票务员成长
为一名综控员， 而成长的背后，
则是她一次次在节假日与家人失
约， 工作中， 无论多么辛苦她都
不会觉得难过 ， 但对家人的愧
疚 ， 却让她常常偷偷抹眼泪 。
“谁过年不想回家 、 不想团聚 ？
但看到自己的付出能让更多的家
庭团圆， 还是觉得很值！” 小红
说。

短短的7天假期， 难得的欢
聚、 诱人的美味、 热闹的庙会烘
托着节日的火热， 但我们亦不要
忘了为了乘客和家人温暖拥抱那
一刻的喜悦， 为了广大市民团聚
热聊的欣喜氛围， 坚守在地铁各
车站的他们……

本报讯 （记者 马超 通讯员
罗相军） 平谷区整合利用区内各
种传播资源载体， 加大基层农村
社会主义核心价值观宣传， 在区
内的100余辆城乡公交车的车载
电视上循环播放核心价值观的宣
传片， 把核心价值观宣传到百姓
身边。

“利用坐车时间看看动画片，
接受一下社会主义核心价值观教
育， 这种形式很亲民、 接地气，
传播了社会正能量。” 平谷区黄
松峪中学的曹老师告诉记者。

“视频片一放， 乘客还挺爱
看， 车内说话的人都少了， 给老

人和小孩让座的人多了， 有序排
队上下车的文明行为也处处体
现。” 平谷区鑫通顺公交公司调
度室负责人王雨颇有感触地说。

平谷区围绕国是家 、 善作
魂、 勤为本、 诚立身、 和为贵等
不同的核心价值观宣传主题， 定
期更新宣传视频内容， 拓展宣传
覆盖面、 增强宣传的吸引力。 同
时， 结合平谷的真人真事， 拍摄
制作了法制教育、 典型人物故事
等微视频， 在区内的公交车上循
环播放， 定期更新， 成为了宣传
社会主义核心价值观、 弘扬社会
文明新风的有效宣传平台。

平谷百辆公交传播正能量

本报讯 （记者 李睦） 家住
德外大街西社区的孙道孟退休后
每天都要为家人做饭， 可到哪儿
买菜成了老孙最大的烦恼； 58岁
的张淑英最怕的是到银行排队缴
水费、 电费、 燃气费， 跑得腰酸
腿软……了解到居民的需求后，
德胜街道通过分类研究， 拿出最
终解决方案。

如今， 德胜街道的10余个社
区开通了 “车载蔬菜直销”， 让
居民在家门口就能买到放心菜，
同时街道还在社区设立了 “三通
自助便民缴费机”， 让居民再也
不用为跑腿缴费发愁了。

此前， 德胜街道已纳入全区
全响应网格化社会服务管理指挥
中心， 实现了社会服务、 行政服

务、 城市管理、 社会管理、 应急
处置5个功能的整合 。 通过区 、
街、 社区、 网格四级联动， 不同
层级服务中心、 服务管理机构和
部门之间网络互联互通、 信息共
享和业务协同实现辖区范围内社
会服务管理 “全覆盖、 全感知、
全时空、 全参与、 全联动”。

谈起街道的电子政务发展 ，
公共服务大厅工作人员特意带记
者来到街道公共服务大厅显示屏
前， 显示屏滚动播放防盗防骗宣
传短片， 提醒居民年底注意人身
和财产安全。 小动画吸引了前来
办理业务的居民驻足观看。

据了解， 现在德胜街道所使
用的的液晶显示拼接屏是目前西
城区唯一一个采用此设备的街道。

德胜街道打造智能社区服务居民
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修脚、 理发……节前， 几名
穿着红马甲的志愿者来到大兴区
安定镇困难职工辛雨的家里， 免
费为他们一家四口提供服务 。
“谢谢 ！ 感谢工会总想着我们 ，
还带来了志愿者为我们服务 。”
老实巴交的辛雨不爱说话， 热情
好客的妻子激动地连连道谢。

“我们愿意用我们的一技之
长， 帮助困难职工。” 大兴区学
雷锋志愿者服务队队长宋薛宣和
区总工会工作人员的想法不谋而
合， 这不， 志愿者队伍里的修脚
师、 理发师、 修锁师全都积极参
与了工会组织的慰问活动。

“给您理理发， 精神精神！”
“还别说， 这两天我正要上街理
理发呢 ， 你们来得正是时候 ！”
理发师看到辛雨的妻子发型该修
修了， 便提出为她理发。 “我这
还真是头一回在家剪头发！” 理
发师娴熟的手艺 ， 没多大一会

儿， 就剪完了。 辛雨妻子照着镜
子满意极了， “比我们镇上的理
发师理得好多了！” 辛雨对妻子
的新发型也是赞不绝口： “这回
精神多了， 年轻了好几岁！”

史建伟是安定镇总工会的一
名工作者， 他告诉记者， 辛雨目
前在镇政府综治办工作， 是一名
临时工， 工资就两千多一点儿，
妻子因病待业在家， 抚养两个孩
子， 还要担负赡养大伯的义务，
家庭经济状况比较差， 辛雨一个
人的微薄收入担负着全家人的吃
喝用度。

离开辛雨家， 慰问组赶赴天
宫院镇的辛店小区， 这里是职工
赵艳的家 。 赵艳一个人在家 ，
“孩子在学校呢， 刚考完研， 可
忙了。” 聊天过程中， 赵艳句句
不离她的孩子 。 赵艳是单亲家
庭， 一个人把儿子抚养大， 这么
多年一直是工会帮扶的对象， 工

会不但帮赵艳找了份社区管理员
的工作， 她的孩子从2013年考上
大学起， 每年都能领到4000元的
金秋助学援助金， 让这个清贫家
庭的孩子圆了大学梦。

“我也没想到我儿子能这么
争气。 要不是有工会帮咱们， 别
说考研了， 大学都上不了。” 理
发师帮赵艳理着发， 赵艳的话说
个不停， “过年来看我， 三八节
来看我， 还经常打电话关心我 ，
工会给予我的不仅是经济上的帮
助， 更重要的是精神上的抚慰。”

“用一技之长，帮助困难职工”

□本报记者 孙艳 文/摄

大兴志愿服务温暖职工心

春节地铁人坚守岗位 守护市民平安出行
本报讯 （记者 陈曦 ） “感

谢各级工会组织对我的关怀 。”
西长安街地区非公企业职工王昌
明接过工会送来的1.7万元现金
时， 泪水已经溢满了眼眶。

2015年， 王昌明被确诊为结
肠癌， 多次化疗花费了30余万元
医药费。 所幸后续恢复得很好，
但30余万元的治疗费却让他们背
上了不小的经济负担。 就在他们
一家人犯愁时， 王昌明供职的公
司向西长安街街道总工会提出救
助申请， 街道总工会及时向区总
工会申报补助 。 按照 《西城区职
工帮扶救助暂行办法》， 王昌明一
次性拿到西城区总工会补助1.7

万余元。 “领导、 同事们对我这
么关心， 让我心里暖暖的。 而那
些救助款对当时的我们来说， 也
像是救命的稻草， 让我对未来充
满信心 。 我激动得都说不出话
来， 只有眼泪在眼圈里打转。”

根据 《西城区职工帮扶救助
暂行办法》， 职工罹患癌症 “年
度门诊、 住院医疗费个人承担自
付 （一） 自付 （二） 费用在2万
元 （含2万元 ， 不含自费部分 ）
以上的 ， 按 20%给予一次性救
助 ， 最高给予一次性救助 2万
元”， 职工王昌明便属于这类情
况， 西长安街街道总工会按照该
规则， 对其进行救助。

我的“工会”初体验

2014年7月， 我作为一名刚
刚挥别大学的应届毕业生幸运地
来到了北京市房山区燕山迎风街
道办事处， 成为一名为民服务的
公务员。 刚到单位的时候， 我对
基层的组织结构充满了好奇， 工
委办、 妇联、 工会……好多科室
的名字都是第一次听说， 原来街
道办事处有这么多职能部门， 可
以满足居民的不同需求。

在这些名字中， 我对工会产
生了浓厚的兴趣。 迎风街道工会
联合会下辖11个社区联合工会、
18家独立企业工会 ， 涵盖会员
1500多人。 在燕山地区这样的工
会规模数一数二， 但当我发现我
们工会仅有一名工会主席时十分
吃惊， 一个人要将整个工会的工
作做好， 难度之大可想而知。

毕业于中国传媒大学的我，
对主持与参加各项活动都抱有浓
厚的兴趣与激情， 工会这个大家

庭给予我一个实现梦想的大舞
台。 登山比赛、 羽毛球比赛、 篮
球比赛、 足球比赛等丰富多彩的
活动， 让我忙得不亦乐乎。

印象最深的一次活动是在
2014年十一前夕的迎风地区 “迎
国庆 、 展风采 ” 职工趣味运动
会， 这项活动组织了迎风地区所
属7家非公企业独立工会和涵盖
地区100多家小微企业的11家社
区联合工会及机关工会， 共170
余名职工参加了此次活动。 作为
机关工会的一员， 我也很荣幸地
参与到了趣味运动会的众多环节
中， 通过此次活动增强了集体荣
誉感和凝聚力。

燕山工委组织部 孙立翔


