
8年只在家过了一次完整春节
□本报记者 任洁 文/摄
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北京客运段85后女车长冲在一线服务乘客
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2月1日正逢小年， 早上5时
35分， 随着闹钟的 “铃铃” 声，
北京客运段北京至唐山段动车指
导车长李红娜从睡梦中醒来， 洗
漱、 化妆， 有条不紊地进行着。
从描眉、 打粉底到涂口红， 一套
淡妆她只需15分钟就能完成， 这
得益于客运段安排的入职培训。
按照规定， 动车组的女乘务员需
要化妆， 以清爽精神的形象出现
在旅客面前。

早出晚归
一天往返京唐3圈

穿好制服 ， 佩戴列车长臂
章， 拿上手持电台， 李红娜背起
出乘包， 先去了一趟车队， 听当
班队长讲工作指示。 进入春运，
旅客数量增大， 队长提醒大家要
注意旅客上下车安全。 记好注意
事项， 一看表已是6时， 来不及
吃早饭， 她匆匆去食堂买了2个
肉夹馍， 一个给自己， 一个带给
车上的机械师， 然后在寒风中加
快脚步。 当她赶到站台， 时钟指
向6时25分 ， 离D6611次的发车
时间还有一小时。

每次发车都要提前一小时到
站台， 这是规定， 以便乘务组有
充分的准备时间， 应对各种突发
状况。 每次出乘前， 李红娜都要
检查乘务组的着装， 查看电台的
电量是否充足， 整理乘务箱， 看
材料是否齐全。

今年1月， 她被抽调到北京
至唐山线动车上担任指导车长。
这个车组由铁路旅行社包乘， 一
天来回3圈， 其中唐山2圈， 秦皇
岛1圈， 早上7时25分发车， 晚上
22时41分下车， 她要在火车上待
一天。

当天早上， 因为头天夜里气
温达到零下9度 ， D6611次出现
一个小问题： 6车厢的水管冻住，
无法上水。 李红娜、 机械师和站
里工作人员赶紧聚在一起， 商量
处理办法。 忙完这事， 旅客开始
陆续进站， 她又忙着跟乘务员一
起引导旅客上车。

送回孩子时
母亲竟没发现儿走丢

李红娜1986年出生， 2007年
毕业后进入北京铁路局客运段工
作， 从实习乘务员做起， 2013年
当上列车长， 那时的她刚27岁。

她所在的东北段一共34名车长，
其中29人为女性， 在工作中她们
冲在一线， 敢打敢拼， 同时发挥
着女性温柔细腻的特质， 为乘客
提供服务。

上周她当班时， 像往常一样
巡视车厢。 走到餐车连接处时，
发现一个约四五岁的小姑娘不停
地哭泣。 她马上蹲下轻声询问，
原来小姑娘找不到妈妈了。 她一
边指导列车员广播寻人， 一边继
续和小姑娘聊天 。 在她的安慰
下， 小姑娘想起妈妈的电话。 她
用自己的手机打过去， 小姑娘的
妈妈居然还没意识到女儿走丢，
以为孩子自己去玩了， 赶紧过来
接人。 过了几分钟， 小姑娘再次
来到餐车， 向正在开会的李红娜
伸出小手， 手里握着2个果丹皮
和小金桔。 那一瞬间， 李红娜的
心里涌起一股暖流， 热乎乎的。

虽然不到30岁， 但她笑称现
在90后乘务员都开始进组， 自己
已经是工作8年的 “老人 ” 了 。
经验丰富的她， 可以游刃有余地
处理各种状况， 不久前还被评为
“2015年路局级服务之星”。

前两天， 北京至唐山段动车
出现问题， 临时调配了另外一种
车型， 定员从610人变成586人 ，
这意味着有24位旅客没座位。 如
何在十几分钟内疏导好旅客， 考
验着整个乘务组。

当班的李红娜得知后， 马上
现场编写广播稿， 告知乘客前因
后果， 又和北京站值班员沟通，
帮着一起向乘客解释。 站里送来
一批塑料凳， 她带着乘务组一起
指引乘客有秩序地进入车厢， 安
抚暂时没座位的乘客去餐车休
息， 还给每个人端来热茶。 等到
腾出座位后， 好多乘客反过来安
慰乘务员， 说你们也不容易， 我
们就在餐车坐会儿， 反正一个半
小时就到唐山了。 “唐山人民特
别仗义。” 回忆起当时平和过渡
的场景， 没有收到一起投诉的李
红娜特别感动。

工作8年来
只在家过了一次完整年

春运人员密集， 回家心切容
易忽略其他事宜。 李红娜春运当
班时经常捡到乘客落下的物品，
小到围脖、 手套， 大到双肩包、
电脑， 不一而足。 按照规定， 列
车长要和乘警一起开包检查， 清

点物品， 开具客运记录， 再和站
上交接 ， 联系失主或等失主报
失 。 仅1月31日 、 2月1日两天 ，
李红娜的乘务组就捡到4件物品，
并且全部在当天物归原主。

有一年春运， 列车到站后，
她从座位上捡到一个不起眼的
包， 看着像老年人背的， 打开一
看吓了一跳： 里面有一部手机，
一个放有2万元现金的红包， 上
面写着 “祝孙子孙女春节快乐”。
她通过手机通讯录， 联系到老人
的儿子， 对方非常感谢， 想给她
封一个红包， 被婉言谢绝， 就制
作了一面锦旗， 第二天在列车经
过唐山北站停留时送给了她。

工作8年来， 李红娜只有在
生孩子的2014年和家人一起过过
春节 ， 其他7年的除夕到初三 ，
从没有连续在家度过， 一般都是
大年二十九全家人提前吃年夜
饭， 然后她就要出乘。 “在车上
过春节， 乘务组会贴窗花对联，
一起吃饺子。 如果除夕初一半夜
到北京， 车队领导无论多晚都会
等着 ， 给我们下饺子 ， 挺温馨
的。” 李红娜说， 2015年底， 北
京客运段特意给跑东北线的所有
乘务人员购置了长款羽绒服， 车
队又给他们配备护膝， 大家心里
都暖洋洋的。

动车上无法储存奶， 产假归
队的她无奈地给4个月的儿子断
了奶，心里很愧疚。上3天休3天的
工作流程，让她无法照看孩子，只
能让母亲帮忙， 每天抽空给老人
打电话询问情况。 她送给儿子的
周岁礼物，是一辆动车模型，儿子
特别喜欢玩。 怀柔家中的墙上摆
着一家三口的合影， 姥姥一逗外
孙“妈妈去哪儿了”，儿子就会指
着合影，说妈妈在那儿呢。

如今儿子已经一岁半， 还没
有接触过雪。 今年春节， 李红娜
难得可以和家人一起过除夕初
一， 她早早就做好计划： 在婆婆
家过年 ， 串亲戚 ， 带孩子滑滑
雪， 她说团聚是送给孩子最好的
新春礼物。

“为了帮工会筹办新春联欢
会， 我回老家的火车票也往后推
了几天。 不是不想早点回， 实在
是想让忙碌了一年的职工乐一
乐。” 丰台区方庄地区总工会挂
职锻炼干部罗有晗说道。 她从全
国总工会来到方庄地区总工会挂
职锻炼已有半年了， “让我感触
最深的是， 方庄工会为职工提供
了全方位的服务。”

多番交涉
帮职工追回欠薪

“喂， 你好， 我要投诉， 我
被欠薪了 。” 2015年11月11日 ，
当很多人在网上疯狂购物时， 罗
有晗接到了这样一个电话。 这是
罗有晗干工会工作几年来， 第一
次直接接到讨薪电话。

那是一个年轻的、 怯怯的，
带着明显外地口音的声音， 听得
出来是鼓足了勇气才向工会求
援。 他说被前单位拖欠工资两万
多， 多次讨要无果。

投诉的第二天， 方庄地区总
工会主席郭伯民以及方庄办事处
劳动科的工作人员一起到实地进
行调查。 在那个理发店里， 他们
亮明工会干部的身份， 正告店方
拖欠工资的严重后果， 几番交涉
后， 店方终于到办事处当面向职
工付清了欠款。

锲而不舍
为外来务工人员安“家”

餐饮业是方庄地区的重要行
业， 为了帮助餐饮业职工解决住
宿问题， 方庄工会创造性地将清
理整顿后的地下空间改造为 “方
庄职工之家”， 供职工居住、 开
展工会活动。

在丰台区总工会、 民防局以
及方庄办事处等机构的大力支持
下 ， 首个 “方庄职工之家 ” 于
2015年6月建成。 这在地区引起
强烈反响， 其他餐饮业职工也都
希望早日入住 “方庄职工之家”。
方庄某老字号饭庄的客服经理小
张， 就是其中之一。

小张北漂多年， 一直和别人
合租在拥挤的地下室， 得知第二
个 “方庄职工之家” 有可能供她
们企业使用后 ， 她特别兴奋 ：
“郭主席， 我今天来看看 ‘职工
之家’ 的设计图。” 2015年9月的
一天， 小张推开了方庄工会办公
室的门。

按照原计划， 第二个 “方庄
职工之家” 很快就能建成。 但由
于种种原因， 进程没有预计的顺
利， 交付日期也只能一再延后。

“真是不好意思， 这个工程

现在暂时停了， 何时启动还在等
通知， 但是你放心， 我们一定积
极给你们争取！” 郭伯民慢慢地、
很不忍心地向小张解释。

那一瞬间， 小张放光的眸子
顿时黯淡下来。

“郭主席， 这件事真的就这
么停了？” 小张走后， 罗有晗问
郭伯民。 “没停， 还在争取， 我
们再不帮 ， 别人更难帮他们 ！”
郭伯民的语气很坚定。

尽管遇到了暂时的困难， 但
方庄办事处从上到下， 都极为重
视此事。 方庄地区总工会依然多
方奔走、 积极呼吁， 锲而不舍地
推进这一工程。 幸运的是， 第二
个 “方庄职工之家” 已快挂牌，
小张和他的很多同行终于要有自
己的 “小家” 了。

设爱心驿站
让环卫工成大饭店座上宾

腊八前夕， 方庄一家饭店主
动找到工会， 希望当天邀请方庄
地区的环卫工人免费喝粥。

“吃粥是好事， 你想想还能
怎么把这个活动再丰富一下 。”
郭伯民和罗有晗商量。 “一次慰
问， 只能解决一时的温饱， 最好
有个长久之计， 解决环卫工风餐
露宿的现实困难。” 她说。

在罗有晗的建议下， 方庄地
区总工会在该饭店成立了 “环卫
工爱心驿站”， 让他们有了个歇
脚、 热饭的地方。 针对赶不及到
爱心驿站休息的情况， 方庄工会
又向每位环卫工人赠送了一个保
温饭盒。 当天的活动很顺利， 环
卫工成了大饭店的座上宾。

除了餐饮业， 方庄地区职工
较集中的， 就是几幢写字楼了。
这里的公司以民营企业为主， 职
工多是年轻人， 要在他们中推广
工会工作， 自然要动一番脑筋。

方庄地区办事处在几幢公司
较多的写字楼设立了楼宇工作
站， 将党委、 工会、 妇联、 共青
团等职能整合其中。 在一次楼宇
工作站举办的游艺会中， 方庄地
区总工会提前设计制作了一批纸
巾盒， 在现场派送。 抽纸盒上简
单介绍了方庄工会的联系方式和
主要职能， 并印上了北京市总工
会 、 丰台区总工会的微信二维
码。

“抽纸盒很受欢迎， 很多年
轻人一边扫二维码， 一边向我们
咨询如何加入工会。 随着信息、
金融 、 科技等高端服务业的发
展， 楼宇工会将日益成为工会发
挥作用的重要阵地， 怎样迎合年
轻职工的需求， 需要工会有更多
的尝试和探索。” 郭伯民说道。

“我们不帮，
别人更难帮他们”
方庄地区总工会全方位服务职工纪实
□本报记者 余翠平


