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让让定定制制式式服服务务温温暖暖职职工工心心

职工会员到帮扶中心领取购书卡

作作为为职职工工的的娘娘家家人人，， 大大兴兴区区总总工工会会积积极极致致力力于于探探索索服服务务职职工工的的新新模模式式。。 从从试试点点建建设设职职工工文文化化活活动动中中心心到到探探索索定定制制式式
技技能能培培训训服服务务，， 从从成成立立劳劳动动监监察察分分队队到到出出台台应应急急救救助助办办法法，， 几几年年来来，， 区区总总工工会会始始终终以以职职工工需需求求为为出出发发点点和和立立足足点点，， 通通过过
全全方方位位、、 零零距距离离的的服服务务，， 让让职职工工切切实实感感受受到到了了家家的的温温暖暖。。 22001166年年，， 大大兴兴区区总总工工会会将将采采取取哪哪些些措措施施进进一一步步服服务务辖辖区区职职工工？？
本本报报记记者者采采访访了了区区总总工工会会各各部部门门相相关关领领导导，， 并并进进行行了了梳梳理理。。

职职工工服服务务帮帮扶扶中中心心主主任任：： 王王茂茂胜胜 生生产产生生活活部部部部长长：： 张张京京玉玉

下企业为职工开展技能培训

2015年底， 区总工会、 黄村镇总工
会、 区第二职业学校联合为辖区企业艺
苑风景和安盛绿化的36名职工开展了园
林绿化工中级培训。 工会根据企业冬季
任务较轻、 职工相对空闲的特点， 安排
在年底开展培训， 并积极协调培训教室，
派专人进行跟班服务。 根据学员的特点，
定制符合学员水平及培训要求的教学计
划和专场鉴定考试。 今年年初， 这些受
训职工已经取得了职业资格证。

2016年， 按照精细化服务理念， 区
总工会将与区人保局和区商委行业工会
合作， 联合开展职工技能竞赛， 实现服
务的精准推送。 在开展职业助推时， 将
普遍征求基层意见， 确保服务精确及时；
将召开职工职业培训需求见面会， 为企
业和职工提供订单式、 职业化的技能培
训服务； 继续开展岗位大练兵、 职业技
能竞赛， 使更多职工获得职业资格等级
证书； 与区第二职业学校开展合作， 面
向辖区职工开展文化素质、 礼仪、 计算
机等培训， 激发职工学技能、 强素质的
热情， 推动大兴区技能人才队伍建设。

与安监部门合作开展安全大讲堂

如何调动企业安全生产积极性， 提
升职工安全生产意识， 成为区总工会的
重要工作内容。 2015年底， 区总工会与
区安监局联合举办了 “安全隐患我来拍”
活动， 号召辖区企业职工广泛参与， 发
现身边的安全隐患， 督促企业整改。 活
动共收到500余幅作品， 反响热烈。

2016年， 区总工会将继续与区安监
局、 安全生产协会和职业安全健康协会

合作， 面向基层职工开展安全培训、 安
全大讲堂、 “安康杯” 竞赛等活动， 提
升职工安全生产意识。

将成立劳模志愿者服务队

2016年， 区总工会将通过劳模座谈
会、 劳模大讲堂、 劳模创新工作室等形
式弘扬劳模精神。 进一步做好劳模服务，
组织劳模疗休养、 健康体检、 劳模慰问
等活动， 将 “重视劳模、 关爱劳模、 支
持劳模” 的要求落到实处； 开展特困劳
模帮扶、 大病劳模救助工作， 为劳模排
忧解难； 挖掘劳模先进资源， 以宋薛宣
学雷锋志愿服务队为平台， 吸引辖区劳
模加入， 成立宋薛宣劳模志愿者服务队；
发挥劳模建言献策作用， 借助微信公众
号劳模专栏， 宣传劳模先进事迹， 在全
区形成志愿服务的良好风气。

启动企业中层干部
管理能力培训计划

在定制式服务理念指导下， 区总工
会将继续以职工需求为导向， 推进职工
素质工程建设和创新工作室建设。 根据
2015年基层调研结果， 今年区总工会将
启动企业中层干部管理能力培训计划 ，
提升辖区企业管理人才素质； 进一步推
进在职职工学历技能助推计划， 资助辖
区优秀职工读大学； 加强对职工创新工
作室的支持力度 ， 激发职工创新潜能 ，
推动创新成果转化； 与大兴区图书馆创
新工作室合作， 开展多样化、 常态化教
育培训； 与女工部合作， 开展家风建设
系列讲堂， 同时继续举办职工公益大讲
堂、 心理咨询培训、 拓展训练、 父母大
讲堂、 故事妈妈亲子故事会等活动。

京卡活动
免费送出10万个孝心馒头

2016年1月， 大兴区总工会携手辖区
京卡特约服务商， 面向全区工会会员开
展了 “迎春节·送实惠” 专享服务活动。
此 次 活 动 免 费 发 放 馒 头 票 10000 张 ，
电影票3000张， 购书卡2500张， 理发卡
3000张 。 每名持 卡 会 员 最 多 可 申 请 1
张馒头票 （每张票可领取10个馒头）、 1
张购书卡、 1张理发卡和2张电影票。 目
前， 活动已经进入尾声， 深受辖区职工
欢迎。

在工作人员的努力下， 大兴区现已
发展京卡特约服务商18家， 主要集中于
理发、 影院、 采摘、 书店等职工喜爱的
领域。 2016年， 大兴区总工会将在重大
节日期间， 针对京卡会员开展 “免费拍
全家福”、 “体检优惠” 等活动， 更好地
服务辖区职工会员。

此外， 区总工会将继续拓展京卡服
务领域 ， 整合社会资源 ， 做好京卡优
惠、 职业介绍、 婚介服务、 职业发展助
推等职工服务工作， 组织开展春风送岗
位、 单身职工联谊等活动。

“送服务进企业” 活动
将惠及2万职工

2016年春节前夕， 大兴区总工会还
将开展 “送服务进企业” 活动， 为辖区
近2万名一线职工会员赠送孝心馒头。 区
总工会将从辖区建会企业中， 选取规模
较大、 工会工作突出的一些企业进行赠
送活动， 并配置两台送货车， 直接开到
企业， 将馒头送到一线职工手中。 目前，
该活动已正式启动。

将在工会服务站
建设“心灵驿站”

2015年， 大兴区职工服务中心与全
区21个工会服务站均已通过市总工会规
范化建设验收， 进一步完善了零距离服
务职工的职能。 2016年， 以星级工会服
务站评选活动为契机， 区总工会将夯实
工会服务站工作基础， 创新工会服务站
服务载体， 在有条件的工会服务站建设
“心灵驿站”， 为职工提供心理咨询、 减
压服务。

送温暖期间
对困难职工进行入户慰问

目前， 大兴区共有在档困难职工120
人。 为进一步做好困难职工帮扶救助工
作， 帮助辖区困难职工减轻压力、 改善
生活， 2016年区总工会将继续开展系列
帮扶活动。

一是组织开展两节 “送温暖 ” 活
动， 对困难职工进行入户慰问， 为职工
送去米、 面、 油和 “温暖金”， 让职工感
受到工会的温暖； 二是在年初开展 “应
急救助” 活动， 对因重大疾病、 自然灾
害、 突发事件等困难职工家庭实施救助，
为职工解决燃眉之急 ； 三是在8月开展
“金秋助学” 活动， 对全区符合条件的困
难职工和单亲女职工子女上学提供资助，
缓解困难职工经济压力， 帮助困难职工
子女完成学业。

此外， 区总工会还将与宋薛宣学雷
锋志愿者服务队合作， 为行动不便的困
难职工和退休老职工提供上门理发、 修
脚等服务， 让困难职工切实感受到工会
组织的关怀。


