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冯军的名字想必很多人都耳熟能详。 在我的印象
中， 有一段时间， 在媒体上会时不时看到这个名字和
柳传志、 张瑞敏等排列在一起， 感觉应该是个德高望
重的企业界大佬。 多年前， 每当我路过北大南门北四
环边上的那些写字楼时， 总能看到某幢大厦顶上那巨
大醒目的广告牌———上面是爱国者的公司名称。 印象
中， 爱国者就在那办公， 其老板就是冯军。 我只知道
爱国者是一家搞高科技的大公司， 但因为自己多年来
对不少行业资讯缺乏一定的了解， 所以对其具体做什
么产品始终都是不甚了了。 至于冯军本人， 则更没有
机会得见， 既不知道他是哪里人、 什么出身， 更不了
解他是怎样奋然创业并逐渐发展壮大的， 所以对其一
直存有某种程度的好奇之心。

2015年11月的一个下午，我在微信上得到消息去参
加一个论坛，这才偶然见到了这位久闻大名的企业家。

原来冯军是个健壮而颇富激情的人。 他应邀登台
演讲， 他在大会上热情澎湃地倡导着他心目中的诚信
商业、 诚信消费， 他无限慷慨地宣讲着多年来他一直
崇尚的围绕民族品牌而展开、 升华的爱国主义信念。
当他激情四射地演讲时， 台下的人似乎都能感觉到他
是个自信心超级爆棚的人———仿佛对于他所认定的
事， 台下的听众都应该毫无保留地跟随并接受才对。
尽管如此， 大会结束后， 还是有许多听众抢着与冯军
合影留念， 或争相交谈， 努力与他结识和沟通。 名人
就是名人嘛。

此后， 也就有了这次采访。 于是我这才得以真正
走近冯军近观其人 。 原来冯军并非和柳传志 、 张瑞
敏 、 王石 、 冯仑等一样是40后 、 50后 ， 他其实很年
轻 ， 和比他晚一个代际创业的马云 、 张朝阳 、 李彦
宏、 马化腾等人年龄更接近一些。 冯军1969年出生于
西安， 从小在这座驰名世界的历史文化名城长大， 并
在那里读完了小学、 中学。 高中毕业那年的秋天， 他
到北京来上大学， 由此往后， 其生活的时空也就置换
到了这座古都。

从清华高材生到成功企业家

1987年， 冯军以优异的成绩考入清华大学土木工

程系。 对于五年的大学生活， 冯军似乎不想多说， 只
是承认自己大学阶段兴趣比较广泛。 大一时他想转到
建筑系， 但学校没让转。 大二时， 他辅修了无线电专
业。 后来又曾在经管学院旁听一些课程。

1992年， 冯军从清华大学毕业。 因为托福成绩考
了630分， 他出国留学的事看起来很有希望。 不过当年
的政策还不像今天这么宽松， 按规定， 他得向学校缴
纳5万元才能被允许出国留学。 但冯军的父母都只是普
通教师， 当年的5万元， 相对于当时的工资水平来说，
无疑是个天文数字， 冯军只得放弃出国留学的念想。
不过， 作为清华大学的毕业生， 对于冯军和他的同学
们来说， 就业当然不是问题。 实际上， 他的选择的确
很多， 国家部委、 事业单位、 国企外企民企， 都有得
选。 但冯军最终没有像他的同学们那样， 中规中矩地
进入体制内当国家干部， 或搞科研， 或搞教学， 或在
国家机关谋职……冯军的选择出乎了所有人的意
料———他既没有参加就业分配， 也没有自行外出去找
工作， 堂堂名校高材生， 竟然在中关村的电脑市场里
干起了推销员的自由职业。 不过， 冯军做出这样的选
择也是有时代大背景的。

1992年这年的春天， 邓小平在深圳发表了著名的
南巡讲话。 由此， 举国上下掀起了下海创业的巨大浪
潮， 很多国家机关、 企事业单位的人都在那一年辞职
下海， 由此走上了经商之路。 而在当中， 日后就冒出
了黄怒波、 俞敏洪、 陈东升、 郭广昌、 冯仑、 潘石屹
等一批叱咤风云的企业家， 冯军也正是其中一份子。
就在那一年， 冯军抛弃了稳定的有保障的一切， 选择
了在中关村做一名电脑及电脑配件、 组件推销员。

冯军凭着一股子初生牛犊不怕虎的冲天干劲， 整
日里游走在中关村及周边的各个角落， 勤奋地倒腾着
各种名号的键盘、 主机、 显示器之类。 很长一段时间，
冯军都和那些从外地来到中关村谋生的初中毕业生、
高中肄业生站在同一起跑线上， 整天拉着样品登门到
这家公司或那家公司推销。 只是同样作为一名推销员，
冯军的综合素质显然要高一截， 他对产品的内部结构、
工作原理等方面的内行式讲解更能博得客户的信赖，
他在工作上表现出来的热情洋溢、 认真负责、 敬业守
时、 细致周到、 执着坚韧等品质地都使得客户不得不

对他格外有所青睐。 冯军在推销产品时喜欢说一句口
头禅 “这件产品卖给您， 我就赚五块钱”， 时间长了，
大家因此就给他起了个 “冯五块” 的外号。 冯军对此
外号的态度是欣然笑纳。

经过一段时间的历练和拼搏， 冯军终于有了一点
积累 。 于是他就在第二年注册了名为华旗资讯的公
司， 正式在商海中启航。 对于当年的那一段经历， 冯
军表示： “我是1992年邓小平南巡讲话的第一批响应
者。 我感到创业确实是要辛苦点， 但却会给人生带来
许多无法用金钱来衡量的东西 ， 比如结交了很多朋
友， 发现了许多机遇， 包括那种常人所无法体会到的
独特丰富的生命体验， 这些， 其实都是创业过程中宝
贵的无形的财富。 我觉得人生或许就应该像吃葡萄，
先吃那些小的 、 酸的 、 苦的 ， 这样 ， 随着年岁的增
长， 才能越吃越大， 越吃越甜。”

在描述我国改革开放三十多年来的经济风云时，
许多媒体经过梳理， 都会异口同声地为社会公众总结
出四次创业浪潮来， 即： 1980年代初期以个体户为主
体形成的第一次创业潮， 1992年由邓小平南巡讲话掀
起的第二次创业浪潮， 1990年代末由互联网技术带动
的第三次创业浪潮， 以及2015年由中央号召、 推动的
目前正在兴起的第四次创业浪潮。 并且这四次浪潮都
已经催生或将要催生出一批各领一时潮流的企业家。
冯军认为自己是一个连续创业者， 他的公司经历的三
次蜕变， 在他看来其实就是三次创业， 第一次是1993
年注册成立公司， 第二次是1999年的品牌升级， 公司
名称亦由华旗资讯变更为爱国者， 第三次则是2013年
12月组建 “爱国者诚信联盟”， 进军O2O业务。

就在这不间断的持续奋斗中， 冯军的数码产品公
司扩展得颇为迅猛， 一度在短短几年里， 就把公司的

块头扩充为在国内外拥有几十家分公司的规模， 销售
额和利润额也获得可观提升， 并且十年间一直奇迹般
保持着60%以上的年增幅， 从而坐上国内同行中的头
把交椅， 公司和产品的品牌知名度、 美誉度也都炫目
于国内国际市场。 作为企业家， 冯军觉得不但自己有
责任把作为国产品牌、 民族品牌的 “爱国者” 做大做
强， 而且认为所有的中国企业家都应当肩负起这样的
历史使命和社会担当， 否则， 中国经济、 中国企业何
以在世界范围内立足以至称雄？ 这或许也就是冯军后
来把公司更名为 “爱国者” 的原因吧。

体现在细节中的公司治理经验

作为一名成功的企业家， 冯军在企业管理、 公司
治理方面无疑积累了许多宝贵心得， 在他20多年的企
业经营过程中， 也无疑会积淀出一整套成功的可以系
统化的经验。 但有时候与其把这些抽象的东西总结、
提升为理论让我们来阅读、 学习， 倒不如在其公司的
日常运营中去仔细观察、 体会、 把握来得更切实， 更
为直观和显著。

在冯军的下属看来， 冯总是一个为人简单直率、
性格外向、 不拘小节的人， 也是一个高度重视诚信、
时间观念很强、 对工作特别认真负责的人。 令大家印
象极为深刻的是， 作为公司老板， 冯总自创业以来，
23年间居然从来没有迟到过一次， 早上总是8点半准时
到， 甚至很多时候因为怕堵车， 每每7点多就到了公
司， 而且晚上他经常最后一个离开公司。 这样的做派
和风范 ， 应该和冯军在清华大学的五年求学生涯有
关。 众所周知， 清华大学多少年来一直都以其莘莘学
子埋头苦学、 无限勤奋著称国内外， 尤其是居其主体
部分的工科生， 每天的起止作息之严谨、 规律简直如
同日日军训 ， 而且不需外人监管 ， 纯系大家自觉自
愿 。 看来冯军是学到了清华精神的真谛 。 冯军说 ：
“企业必须追求可持续发展， 既得不断自强不息， 还
得厚德载物 。” 这话就直接继承了清华大学的校训
“自强不息， 厚德载物”。

其实冯军不仅仅是清华校友， 也是北大校友、 北
师大校友， 因为他的 “不断自强不息”， 毕业多年后
他又先后获得了北大的硕士学位和北师大的博士学
位。 而且博览群书的冯军还特别喜欢看历史、 政治方
面的书， 也由此修为出深厚的人文素养， 从而更加夯
实了他的 “儒商” 风采和底蕴。 这也就决定了冯军在
公司治理和公司日常管理中的风格。 冯军对个人要求
非常严格， 对业绩很看重， 并且总是以身作则。 这或
许也算是儒家精神的一种体现。 他尊重每一位员工，
表现得很谦逊， 每当安排下属做一件事， 完成之后他
总会说一句 “辛苦了”， 绝不像某些土豪老板， 粗俗
跋扈而不知礼。 冯军对管理层和一线员工提出的问题
都认真对待 ， 无论问题大小 ， 无论对错 ， 也无论价
值， 决不敷衍， 更不嘲讽。 这种真诚的态度也赢得了
大家的普遍尊重。 冯军在公司的几位助手， 都很认可
老板的管理套路 ， 并觉得更多的是对冯军的一种钦
佩 ， 认为他的敬业精神 ， 他在事业上执着努力的程
度， 都值得大家学习。

冯军非常重视公司的团队建设和员工关怀。 每周
一早上8点半参加全体员工晨会， 每周四早上8点半参
加高管晨会 ， 包括公司的各种集体活动 ， 像户外拓
展 、 拉练 、 聚餐等等 ， 冯军都亲自参加 。 逢及员
工过生日， 晨会上他就会公开给予祝福， 并且会安排
负责企业文化的部门送上生日大蛋糕。 冯军认为所有
的企业都应该按照国家有关的法律法规严格要求
自己 ， 该提供的职工福利一样也不能少。 考虑到春节
期间外地员工旅途往返都会占用时间， 冯军还会在年
底提前放两三天假给到大家， 在他看来， 这就是所谓
“人性化管理” 的一种具体体现。 该发给员工的奖金，
用于激励大家的部门期权， 冯军也都会及时兑现。 有

的员工、 有的部门业绩突出， 或者工作做得很优秀，
冯军总是要亲自打个电话 、 发个短信或微信表示
鼓励 ， 并且会在晨会上公开表扬。 在冯军看来， 荣誉
往往比现金来得更直接， 更显真诚， 也让员工更有归
属感。

在爱国者公司的某员工看来， 一个企业， 不管是
高管还是普通员工， 关键是看舒适感， 看经济方面、
精神方面， 看公司对员工付出的认可度。 如果员工感
觉自己干得物有所值， 既有发展， 资源上也有积累，
精神上还被认可， 就会长期干下去。 成熟的员工当然
希望能稳扎稳打， 而且会比较享受这个过程。 大家都
觉得爱国者公司有上市的可能性， 值得期待， 但既然
是在为公司工作， 那当然也得有经济保障。 冯军认为，
作为企业的负责人， 为什么必须高度重视业绩？ 因为
只有业绩好了， 公司才能为员工提供稳定、 良好的经
济收入和生活保障， 公司也才能建设一支稳定、 优秀
的团队， 并和大家携手， 一起创造公司更好的业绩，
更美好的未来。

爱国者联盟的诚信哲学

当今时代， “互联网+” 几乎席卷一切传统行业，
现如今， 人们都在说当前的传统企业如果还想继续生
存、 发展， 那就必须尽快做好转型的思想准备， 所有
做企业的人要想不被时代抛弃， 那就都应该尽早装备
互联网+思维。 冯军无疑是触角敏锐的企业家， 他早
在2013年甚至更早的时候就启动了企业的升级。 2013
年12月， 爱国者公司在冯军的规划和推动下， 启动了
集团的O2O宏伟事业 “爱国者诚信联盟”， 并如期于
2014年上线， 近两年来， 集团已签约合作了25000多家
企业入驻该平台。

冯军对公司的升级是提到战略高度来做的， 并且
是全心全力地投入其中， 而非做表面文章赶一下时髦。
爱国者公司之前的业务多年来都比较稳定， 无论是充
电宝、 空气净化器， 还是移动盘、 行车记录仪等产品，
市场网络都比较完善， 销量和利润也足以令人感到踏
实， 所以冯军就放心地交给多年来一直全心全意为此
而战的团队去打理。 自爱国者诚信联盟的业务板块推
出以来， 冯军90%的时间和精力就都投到了此新的业
务板块中， 并且乐此不疲。 每到一处， 但凡有演讲安
排， 他就都会以满腔的激情登台宣讲他的建立于O2O
体系基础上的诚信哲学。

冯军以更为兴奋的语气说： “我们致力于在全社
会重建诚信的事业绝对是非常正能量的， 一旦整个社
会都变得更加诚信起来， 那么我们所有的人就都会是
受益者， 包括个人， 包括企业， 也包括整个民族。 当
然， 这件事做起来存在一定的难度， 何况仅仅是我们
爱国者一家公司。 所以我们搭建这样一个平台和网络，
努力聚合更多的企业资源和更多的消费人群， 我们从
与每个人都息息相关的消费终端切入， 并始终聚焦在
消费终端上， 以商业的方式来推动诚信社会的重建。
虽然我们的力量还是很小， 但可以通过巧妙的商业模
式的设计和波浪式的推动， 以四两拨千斤的办法来操
作。 我相信， 这样坚持下去， 我们的目标就一定能够
实现。”

冯军还说： “在诚信方面， 我们有三个榜样， 一
个是奥运会， 一个是日本的经济团体联合会， 一个是
韩国的商工会。 在很多国家， 社会的诚信并不都是由
政府来推动的。 中国有传统， 一说诚信， 就推给政府。
其实这个事情应该交给民间商会来办， 政府只要当好
会计的角色就好了 。” 冯军自信爱国者公司主导的
O2O诚信联盟体系完全有机会、 有能力从巨大的移动
互联网市场中切下一块属于自己的鲜美蛋糕来。

相信冯军和他主导、 推动的诚信联盟事业会为他
的人生创造新的更大的辉煌， 并为中国社会的爱国诚
信事业做出重要的贡献。
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■■清清华华大大学学毕毕业业，， 他他选选择择干干起起了了推推销销员员 ■■市市场场拼拼搏搏的的第第二二年年，， 他他注注册册了了““华华旗旗资资讯讯”” ■■把把民民族族品品牌牌做做大大做做强强，， 他他认认为为是是企企业业家家应应肩肩负负的的使使命命

爱国者冯军的

冯军与萨马兰奇会面 冯军做客 《影响力对话》 与央视阿丘
交流品牌发展

冯军与车王舒马赫在一起

诚信哲学


