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用车流“堵”住纵火嫌疑车 □本报记者 卢继延 通讯员 胡京成 文/摄

□本报记者 刘欣欣

昌平区城北街道专职安全员朱晓丽

专题【人物】10本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbtxy@126.com│校对 李亚楠│美术编辑王巍│本版编辑 卢继延│２０16年 1月 29日·星期五

“要想赢得群众对交警的认
可与理解， 只有转变执法理念，
改变工作作风， 规范执法行为 ，
才能从根本上改善警民关系 。”
刚刚从警3年多的石景山交通支
队北辛安大队综合信息警区警长
乔攀是这样说的 ， 也是这样做
的。

主动请缨
拦车制服纵火嫌犯

2013年初， 刚刚探亲归来的
乔攀正在宿舍收拾行李， 警区接
到园博园着起大火的警情， 他主
动跟警长请缨， 要求参与火场周
边的交通维护疏导工作。 还未到
达现场， 他就远远看到熊熊大火
肆虐在观景塔上， 伴随着一股股
浓烈的黑烟， 空气中弥漫着刺鼻
的味道。

驾车到达现场后， 乔攀迅速
抄起指挥棒站在路口中央， 指挥
疏导消防车及社会车辆的通行。
几分钟后， 指挥中心通过电台传
来指令 ： 立即设卡盘查火场周
边， 严密布控拦截纵火嫌疑人车
辆。 乔攀与警长一边抓紧疏导车
辆 ， 一边商定如何拦截嫌疑车

辆、 制服纵火嫌疑人。
乔攀正处的路口是纵火嫌疑

车辆的必经之路。 他与警长采取
人为制堵的拦截措施， 估测嫌疑
车辆行至此路口的时间后， 乔攀
果断指挥示意前车停下， 并用几
个锥桶将路口封闭， 路面瞬时成
了满满当当的停车场， 彻底将嫌
疑车辆 “堵” 在滚滚车流当中。

乔攀与警长分兵把守， 对所
有车辆逐车核对车牌号码， 乔攀
很快在车流中发现嫌疑车， 立即
通过电台呼叫支援， 同时冲上前
去一把拉开车门， 将嫌疑人拽下

车牢牢控制。 随后将其交给迅速
赶到的分局治安民警， 他又和警
长投入到繁忙的路口交通维护疏
导中。

集思广益
治“堵”有方显成效

金顶西街， 堪称石景山区诸
多拥堵点段严重程度之最， 也是
各类交通元素参与数量和路口渠化
复杂程度之最。 乔攀担任该警区
副警长后， 利用大量工余时间查
找金顶西街的交通流特性、 沿线

主要路口红绿灯配时等致堵因素。
乔攀和同事们集思广益， 通

过信号灯配时调整， 拥堵点道路
渠化， 远端限流等措施， 将长久
以来行车缓慢的拥堵点段问题逐
一解决。 自此， 金顶西街路段拥
堵率、 事故率直线下降， 不但车
辆畅通、 安全， 还节省了不少沿
线警力。

从警3年多来， 乔攀虚心学
习， 钻研业务知识， 不断提高自
身素质和工作水平。 前不久， 乔
攀又以优异成绩考取了北京师范
大学公共管理硕士班。 他希望通
过学习增长知识补齐短板， 为自
己进一步做好交通管理工作， 治
乱疏堵保一方畅通， 打下了坚实
的理论功底。

乔攀在调查中了解到， 不少
被交警处罚过的司机认为违法处
罚可以接受， 接受不了的是交警
在执法时生硬、 刻板的态度， 不
听当事人解释， 带有明显的距离
感。 乔攀在纠正、 处罚违章司机
时坚持执法严格 ， 态度温和 。
“敬一个礼， 缩短了警民之间的
距离； 问一声好， 缓解了对方的
心理压力。” 这是乔攀在执法工
作中总结出的一点经验。

乔攀的努力， 赢得了领导与
同事们的认可。 在去年的两大安
保期间， 乔攀也被市交管局评为
“优秀突击队员”。 此外， 他还荣
获过多次嘉奖和一次战时三等
功， 并在2015首都杰出青年交警
评选中高票入围。

跨界抒怀
激情创作《交警之歌》

2013年6月 ， 乔攀入选市交
管局合唱队， 并在参加市公安局
举办的合唱比赛中获得了第一
名。 合唱队的领队当初选中乔攀
进合唱队， 不仅是因为小伙子一
脸阳光， 还曾是中国人民公安大
学的校园十佳歌手。

喜欢音乐的乔攀， 在上大学
时担任过校学生会文艺部长， 他
不仅名列校园十佳歌手， 还精心
组织了校园十佳歌手大赛。 在他
的策划下， 校学生会文艺部把校
园文艺活动搞得有声有色。

警营里的几度春秋， 激发了
他的创作灵感 ， 一曲 《交警之
歌 》 作词 、 谱曲均出自他的双
手。 展现了交警的英姿， 抒发了
交警的豪情。

朱晓丽是昌平区城北街道一
名安全生产专职安全员。 作为新
成立的安全队伍中的一员， 她面
对过检查业务不熟练的困境和生
产经营单位的不理解， 也感受过
走断腿、 磨破嘴的窘境， 以及过
节假日不能陪伴家人的愧疚。

朱晓丽深知安全生产责任的
重大， 因此她将崇高的责任牢牢
铭记于心， 与责任相伴， 努力做
一名从安全方面为民着想的有心
人。

提升业务能力
用情与法说服企业主

作为一名安全员， 需要直面
生产经营单位， 与单位负责人、
一线员工打交道。 在工作初期 ，
由于业务知识不熟练， 加之自身
性格内向， 朱晓丽到生产经营单
位时， 经常紧张地张不开嘴。

“那种窘境给我留下了深刻
的印象， 我也切身地体会到业务
能力提升的紧迫性。” 此后， 她
珍惜每次业务培训的机会， 在休
息时间学习新修订的 《安全生产
法 》、 《北京市安全生产条例 》
等法律法规及行业规定。 经过学
习， 她明白了， 也明确了 “法”
是安监工作的依据， 是责任的依
托， 是激发奋斗力量的源泉。

朱晓丽曾经遇到过这样一家
生产经营单位， 该单位从事法律
咨询工作， 是几位退休老人合资
开的。 在检查中， 朱晓丽和同事
发现这家单位没有配备灭火器。
“我们先和老人讲了灭火器的重
要性 ， 老人也答应了 ， 说会配
齐。 可是我们再去复查的时候，

却没有配备。” 于是， 朱晓丽给
老人讲相关事故的案例， 希望能
引起他的重视。

到了第三次检查时， 对方依
然没有配备灭火器。 朱晓丽这次
转换了方法， 和老人讲法律、 讲
《消防法》 中的有关规定。 在第
四次检查中， 她终于在现场看到

了灭火器。 老人对她说： “没想
到你们会这样执着， 我也明白了
你们也是为我好。”

这句话让朱晓丽印象深刻。
“一句话 ， 让我们站到了一起 。
一句话， 代表着我们真正地走进
了生产经营单位。 一句话， 代表
着我们的工作局面打开了。”

把培训搬到街头
顺利推行标准化管理

通过一段时间的积累， 朱晓
丽从一名安监工作的新人， 变成
了老手， 逐渐形成了自己的工作
思路。 “我负责的辖区内， 小微
型生产经营单位多 、 夫妻小店
多 ， 该如何监管才能更有效果
呢？” 这个问题困扰着朱晓丽。

适逢城北街道提出在辖区范
围内开展安全生产标准化管理模
式， 对商户安全制度、 现场安全
管理制定了通用的标准手册， 并
进行推广。 起初， 有的商户不理
解、 怕麻烦的心理占了主流。 朱
晓丽第一次组织了5家商户培训
时， 只有两人按时参加。

“心情低落是肯定的， 但我
没有灰心， 进行了分析与反思。”
通过调研， 朱晓丽发现有的店里
只有一个员工 ， 老板又常常不
在， 员工不敢擅自离开店面。 于
是， 她就把培训的课堂搬到了街
头巷尾， 让大家搬椅子出来听。
小范围的集中培训完成后， 她还
走进商户， 一对一进行讲解。

在她和同事的努力下， 半年
后， 辖区内小微生产经营单位的
安全生产标准化管理顺利运行起
来了， 街道内的安全监管有了一
个新的起点。

“工作， 就是发现问题研究
问题， 找出办法解决问题， 这是
一个循序渐进 、 不断提高的过
程。 唯此， 才能通过量的积累，
实现质的飞跃。” 朱晓丽笑着总
结说， 要把安全生产监管工作，
深下去、 精准地落到实处， 因为

这才是尽职尽责的体现。

餐厅设置宣传点
培育居民安全文化素养

“提倡生产经营单位建立安
全文化墙、 角、 室， 可以有效提
高生产经营单位人员安全文化素
养， 但是， 如何能使居民也参与
其中呢？” 一个问题解决了， 朱
晓丽又开始思考如何提高生产经
营单位， 乃至全体居民的安全生
产文化素养。

在检查餐饮企业时， 细心的
朱晓丽发现顾客在等待上菜的过
程中无事可干， 经常是来回翻看
菜谱， 还有些客户不断地催菜。
为此， 她在一些餐饮单位设立了
安全文化宣传点。 顾客点餐后，
可以随手翻看安全知识宣传册，
学习安全知识。

这个设置的效果十分明显。
“有时顾客还会问服务员一些安
全问题，服务员要想解答好，就得
不断充电，通过双向交流，实现了
双提高的目的。”朱晓丽笑着说。

在外地发生电梯事故后， 有
些餐馆的老板特意找到朱晓丽，
说最近很多客人都在看 《乘坐电
梯、 自动扶梯安全常识》 的小册
子， 有的还偷偷拿走了， 让朱晓
丽再给增加几本。

“让生产经营单位履行好安
全生产社会义务， 多培养安全宣
传员， 扩大宣传覆盖面， 提升人
的安全文化素养， 是我们一个长
期奋斗的工作目标。” 朱晓丽说，
作为一名安全员， 就是要通过每
个人的努力， 从点滴做起， 时刻
从安全方面为民着想。

石景山交通支队北辛安大队警长乔攀


