
应当看到，为打击“号贩子”，
公安部门、 卫生行政部门采取了
多种措施。 多地警方以涉嫌寻衅
滋事将“号贩子”刑事拘留。 但结
果是，这些人一出来往往还会“重
操旧业”， 而且队伍甚至更为庞
大。

广安门医院一名保安告诉记
者，医院平时经常有“黄牛”来“捣
乱”。 保安发现票贩子后，也拿他
们没办法，只能轰他们走。

一个不争事实是： 针对近年
来各地卫生部门、 医院采取的多
种措施，网上“黄牛党”炒号手段
也在“与时俱进”。

邹小兵说， 医院曾想出网上
预约、实名登记、核对姓名身份证
等很多办法，但“黄牛党”总有对

策。例如，医院识别相同的电话号
码就拒绝挂号，但是“黄牛党”换
了电话继续打。

“我们经常发现‘黄牛’在一
些挂号网站用虚假的名字预约，
约好了拿去卖， 让患者用他们编
造的姓名看病。 ”邹小兵说。

据调查，“黄牛” 炒号有四条
途径：一是和患者联系后，拿着患
者的就诊卡到医院彻夜排队 “占
坑”挂号；二是“号贩子”拿着患者
的病例和就诊卡找医生， 说是病
人亲属，请求医生加号；三是“号
贩子”２４小时不断线地通过电话、
网络预约挂号，抢占号源。一旦找
到买主， 就通过电话或者网络取
消， 然后用买主信息立即重新预
约； 四是把预约上的号直接卖给

患者， 患者拿着不是自己名字的
号看病。 由于医院无权查患者的
身份证，遇到不配合的患者，医院
也无计可施。

广东省卫计委巡视员廖新波
认为，“炒号” 已然成为中国的一
门职业，“炒号” 工作模式已经从
街边模式转到 “互联网＋”模式 ，
形形色色的ＡＰＰ公司应运而生。

为什么这些新出现的挂号
ＡＰＰ、 挂号网站能够挂到稀缺号
源？记者从一些网站了解到，网络
“黄牛”会事先用不同的名字注册
一批账户，用几十部电话、多台电
脑“秒杀器”同时抢号。 一位客服
打包票说，“就像抢火车票一样，
我们也有‘抢号’软件，可以保证
能挂到号。 ”

五味杂陈！ 一张医院３００元的专家号， 竟被炒到了４５００元！ 这是一段网上视频
披露出的真实一幕。

“黄牛” 肆虐！ 这样的一幕又哪里仅仅局限在事发地———中国中医科学院广
安门医院。

神经触痛， 议论汹涌。 公众期待追踪原委， 更渴望获得一个答案： 在鲜明的
“零容忍” 口号下， 近年来密集出台的医治炒号 “黄牛” 举措为何如此羸弱乏力？
道高一尺魔高一丈， 猖獗 “黄牛” 真的成了不治绝症？

“零容忍”口号下的不治绝症？

热播的视频中， 一名白衣女
子在医院大厅情绪激动，怒斥“黄
牛” 将３００元的挂号费炒到４５００
元，指责医院与“黄牛”里应外合，
害得她从外地赶来排了一天队都
没挂到号。

面对汹涌舆情， 事发医院中
国中医科学院广安门医院回应
称：事件发生在１月１９日，视频中
的女患者未挂上脾胃病科专家
号，发生了视频里的一幕，并拨打
１１０报警。经医院初步调查 ，此次
事件无保安参与倒号的行为及证
据。目前警方已介入调查，最终结
论以警方调查核实为准。

记者赴广安门医院、 北京同
仁医院、北京协和医院等采访时，
在这些医院附近， 均有人上前询
问“专家号，要吗？”多位排队挂号

的患者认为，“号贩子” 大多数是
内外勾结而形成。 他们表示，“号
贩子” 一般都是长期盘踞一家医
院，如果医院说毫不知情，让人难
以置信。

北京市卫生计生委 ２６日表
示，“号贩子” 严重扰乱医院治安
和就医环境， 在社会上造成很坏
影响。 北京市卫生计生委对依法
打击“号贩子”的态度是明确的，
对“号贩子”现象、尤其是医疗机
构内部个别不法人员内外勾结的
行为，始终采取“零容忍”。

“黄牛”猖獗，何止北京。
在广州， 由于我国儿童发育

障碍领域专家稀缺， 而儿童自闭
症等发育障碍患病率逐年上涨，
中国自闭症儿童家庭康复指导专
家组委员、 中山大学附属第三医

院邹小兵教授的号源成了“黄牛”
眼中的香饽饽。

“我们开放半年时间预约挂
号，１月２６日可以预约７月２６日的
门诊。但基本上每天早上８点后，５
至１０分钟内半年后的号就全部预
约满了。”邹小兵说。

“一些从外地来的患儿家长
告诉我，为了给孩子看病，除了往
来交通跋涉， 还从号贩子手中花
５０００多元买我的号。 我很为家长
难受，也为自己难受。”他说，“‘黄
牛’ 倒号， 首先让患者花费很多
钱，其次也对专家很不公平：我辛
苦看病，‘黄牛’倒号赚钱。”

在医院外的“黄牛”手中，邹
小兵的号已经炒到了５０００余元。
但是，除了周三专家号要８０元外，
他的挂号费都是９元钱。

魔高一丈：号贩子升级挺进“互联网＋”模式

“挂号难 ” 实际上是 “挂名
专家难”， 稀缺矛盾造成了 “黄
牛” 泛滥。 北京市卫生计生委委
员高小俊介绍， 截至２０１５年７月，
北京市共有１４６家医院接入北京
市预约挂号统一平台提供预约挂
号服务。 但是， 目前北京市预约
挂号统一平台提供号源的整体预
约率还不到３０％， 也就是七成以
上的号源并未约出， 其中大多是
普通号和专科号。 号源全部约满
的情况， 集中出现在知名医院知
名科室的高职称专家号上。

业内建议， 继续加大对号贩
子的打击力度。 高小俊说， 患者
可随时向公安机关或卫生计生行
政部门提供线索证据。

邹小兵说， 打击 “黄牛” 可
借鉴火车票实名制的做法 。 此
外， 网络炒号都有支付账号， 查
实了可以封掉 “黄牛” 的账号。

重要的是， 回归就医公平，
不仅要严厉打击 “黄牛”， 还需
要铲除 “黄牛” 生存的土壤。

高小俊说， 由于优质医疗资
源或专家号总量有限， 加之层级
就医模式尚不完善 ， 大医 院 专
家 号 源 的 稀 缺 和 患 者 需 求 间
的 资 源 供 给 矛 盾 一 定 时 期 内
持 续 存 在 ， 仅 通 过 对 单 一 预

约平台服务方式的调整难以完
全解决 。 “结构性 ” 挂号难现
象， 需要通过对医疗资源布局的
调整、 分级诊疗体系的建立完善
等多种方式解决。

“真正搞好基层医疗， 把患
者留在家门口， 才能让 ‘黄牛’
没有生存的土壤。” 广东省卫计
委副主任 、 医改办主任黄飞认
为， “黄牛党” 仍存在， 最关键
的原因还是基层医疗薄弱。

黄飞介绍， 广东省正推进分
级诊疗， 对县域内的患者流向作
精准分析， 找出患者 “流出” 的
科室， 即基层的弱项， 通过对口
帮扶给基层补短板 。 在这样的
“精准帮扶” 下， 长年人满为患
的中山大学附属第一医院、 广东
省人民医院， 门诊量往年呈两位
数增长 ， 而２０１５年负增长４％至
５％； 第二梯队医院门诊量也开
始负增长或与上年持平。

“医院有副主任医师， 有主
治大夫、 住院医生等等， 他们看
病都训练有素。 并非所有的疾病
都要找专家， 也不是非要找到哪
个专家才行。 真的没必要从 ‘黄
牛’ 那里花天价买号。” 邹小兵
说。

据新华社

打击“黄牛”：屡败屡战促反思
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截至26日收盘， WTI与布伦
特原油期货价格分别报收于每桶
31.45美元、 31.8美元， 当日涨幅
3.66% 、 4.26% 。 而就在此前一
日， 国际原油价格才刚刚经历了
让投资者几近绝望的5%以上的
日跌幅。

市场分析， 25、 26日的油价
跌涨都与产油国能否达成限产协
议有关。 25日油价大跌， 是因为
当日沙特方面最新的原油高产消
息和坚持 “不减产” 的表态， 加
剧了悲观预期 。 但值得注意的
是， 沙特同时还呼吁所有的产油
国联合起来想对策， 这相比此前
干脆的 “不会通过减产来抬高油
价” 的表态， 已有所进步。

“还是那句老话， 市场中每
天弥漫着 ‘好消息 ’ 与 ‘坏消
息’， 取舍之间完全取决于投机
商的态度。” 金银岛资讯副总裁
兼首席研究员钟健说。

回顾开年以来的油价走势，
在全球供应过剩的大背景下， 随
着全球股汇市场的暴跌， 国际油

价迎来近年少有的黑暗期， 20日
一度跌到近13年新低。 但随后的
21、 22日两天， 国际油价连续上
涨， WTI近月期货合约价格累计
涨幅超过20%， 布伦特近月期货
合约价格累计涨幅也在 15%以
上。

“在此期间， 曾持续打压油
价的因素并未消失， 全球需求低
迷、 股市仍然是熊市当道、 美国
原油库存依旧不断刷新着历史新
高。 但是， 这一切并未阻碍油价
攀升的步伐。” 钟健说， “实际
上 ， 这轮油价反弹的真实原因
是 ， 持仓者又到了一个空头减
持、 多头增持的翻转时点， 需要
油价改变前期走势， 去迎合石油

投机商新的操作需要。”
钟健认为， 油价是由持仓者

态度决定的， 这几乎已经成为判
断油价波动的规律。 北京国际能
源专家俱乐部总裁陈新华也有类
似的看法。 “根据经济学原理，
供需决定价格。 但是原油供需对
原油期货价格的影响， 很多时候
是取决于成千上万的交易员的感
知和认识。” 陈新华说， 交易员
的感知主要来源于各类消息和分
析师的报告。

尽管有各种各样的统计机
构， 但是不得不承认的是， 大部
分统计数据都有局部性和延迟
性， 当下的真实供需情况没有人
真正清楚。 所以依据消息传导得

出的预期， 常常左右着交易者的
决策， 也决定着行情的涨跌。 投
机商最擅长利用或者制造消息达
成交易， 获取暴利。

但纵观历史， 上述情况主要
是在短期起作用， 就好比最近的
“过山车” 行情。 长期来看， 真
实的供需基本面和美元走势还是
决定油价的最重要因素， 这也是
自2014年下半年起油价步入下行
周期的根本原因。

中国石油集团经济技术研究
院26日发布的 《2015年国内外油
气行业发展报告》 显示， 2015年
全球石油市场发生了新世纪以来
最严重的过剩 ， 原油日均过剩
170万桶 。 预计2016年原油日均

供大于需130万桶 ， 虽比2015年
低 ， 但仍处于较高水平 。 据测
算， 2015年， 美元指数上升17%，
美元升值对以美元计价的国际油
价的降幅贡献超过三分之一 。
2016年美元升值趋势仍将持续 ，
全年升值幅度将在10%-15%。

鉴于目前的形势， 报告预计
2016年WTI和布伦特年均价格在
每桶40-50美元范围内， 陈新华
则判断在每桶35-45美元左右 。
总体来说预期值都不是太高。

“目前是油价下行期 ， 处在
悲观谷底的人们看东西难免偏向
悲观， 希望实际情况比我们预想
的更乐观。” 陈新华说。

据新华社

“炒号黄牛”肆虐

“花５０００多元买我的号，我很为家长难受，也为自己难受”

悲观谷底，到底谁在左右国际油价
最近几个交易日， 国际油价坐上了 “过山车”， 先是从每桶30美元下方的超低空 “报复性” 反

弹， 紧接着又上演了大跌大涨行情， 让市场陷入迷茫。 油价怎么了？ 众说纷纭， 该信谁的？ ？


