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发挥首都特点优势
创新发展企业文化

———西长安街街道辖区企业文化建设记（四）

方略建筑设计有限责任公司： 坚持精益求精 铸造品质典范

北京观奇国际旅行社有限公司： 重培训抓管理 创造至尊旅游

“坚持精益求精 ， 铸造品质典范 ”
是方略建筑设计有限责任公司专门为
具有高品位开发理念和价值观的客户
服务的信念和信仰所在。

方略公司成立于2000年 ， 前身为
中央九三学社直属的九三建筑设计院，
具有国家建筑工程甲级设计资质 。 在
10多年的发展历程中， 方略设计在思
想认识上， 已经从致力于成为一个具
有鲜明技术特点的服务型设计机构 ，
逐渐形成了集注重市场细分 、 注重资
源整合与价值提升、 注重品牌战略发
展于一体的设计经营理念。 该公司十
分看重融入文化元素的全面 、 全程 、
全心的设计， 讲求设计服务的品质和
美感， 关注客户的价值观及开发应用
理念， 在价值观念趋同的前提下 ， 为
客户最大化地提供设计产品的开发价
值。

目前 ， 方略设计已成为含总院 、
地方分院、 国际合资机构等多元化组
织结构的综合性技术服务企业。

方略建筑设计有限责任公司从开
始设计自己的标识起， 就重视将公司

的企业理念、 规范、 内容 、 要求等转
化为内在动力和工作魅力 ， 以期塑造
出独特的企业形象、 品质风格和品牌
意识。

方略公司把实现企业与职工的共
同愿望作为目标 （即在鲜明的企业文
化指导下 ， 成为拥有良好工作平台 、
良好保障体系和持续发展能力的创新
型、 品牌类中小型设计企业）， 组织力
量编写 《企业文化读本》， 对公司愿景
（即成为中国最好的建筑设计机构之
一）、 宗旨 （即弘扬社会主义核心价值
观主旋律， 提倡和鼓励快乐化 、 多样
化、 高品质典范产品层出不穷）、 理念
和职工个人、 团队发展规划进行了系
统归纳， 提出了双方基本的道德修养、
行为规范和目的要求， 为职工指明方
向 ， 给职工带来信心和希望 。 同时 ，
强调贯彻全面的技术质量保证体系 、
营销服务体系和企业内部外部综合管
理体系， 努力培育职工个人和团队的
敬业精神 ， 使各方都能对企业负责 、
对他人负责、 对自己负责 、 对家庭负
责、 对社会负责， 自觉自愿地做有利

于企业和职工共同生存发展的事 ， 全
心全意完成所承担的各项任务。

多年来 ， 方略建筑设计有限责任
公司在全国建筑行业举办的建筑及设
计作品评比中获得许多荣誉 ， 其中方
略九三组在首届中国国际建筑艺术双

年展上被评为 “优秀设计团队”， 2010
年总建筑师杨楠先生在中国城市规划
与建筑设计年度峰会上荣获 “最佳创
新设计师 ” 称号 ， 玲珑天地项目获
“第七届中国人居典范建筑规划设计方
案竞赛” 最佳设计方案金奖。

自2014年下半年以来， 西长安街街道总工会在街道工委和上级工会的正确领导下， 依照 《西城区企业文化建设三年规划》， 围绕
地处首都核心功能区和工作、 学习、 生活标准有独特要求等特点， 团结带领辖区企业广大职工群众， 不断强化红墙意识内涵的教育即
高度一致的政治意识、 一流服务的工作意识、 周密细致的协同意识和共建共享的亲情意识的宣传贯彻， 坚持以培育企业核心价值观为
指导、 以构建新型和谐劳动关系为主线、 以满足日益增长的精神文化需求为出发点和落脚点， 着力增强企业工会活力、 发挥企业工会
作用， 着力推进依法建会和依法开展集体协商， 着力以目标、 问题、 需求、 效益、 能力为综合导向和以改革创新为持续动力全面推动
企业建设发展， 总体上呈现出了思想认识提高快、 文化引领见效快、 精神家园建设好、 创新发展把握好的良好局面， 有力地促进了企
业发展价值体系、 道德规范体系、 管理制度体系、 职工素质工程体系和社会责任体系深度融合， 为增强企业凝聚力、 提高企业竞争
力、 巩固和扩大企业影响力发挥了应有的作用。 为了进一步以红墙意识为牵引、 将辖区企业文化建设不断引向深入， 现将已经梳理归
纳的10个单位的经验做法， 分期分批刊登出来， 以供大家相互学习借鉴、 取长补短、 开拓进取、 不断进步。
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“重培训抓管理 ， 创造至尊旅游 ”
是北京观奇国际旅行社有限公司 “坚
持从我做起严起、 人人事事都有目标
管理、 让我们携手并肩共同走向未来”
先进理念的重要体现。

北京观奇国际旅行社有限公司创
立于1994年6月， 是国家特许经办中国
公民出境旅游的旅行社， 它以中国公
民赴东南亚各国及欧洲旅游为核心业
务， 其旅游品牌 “至尊旅游”， 由于为
每位职工提供平等竞争、 宽松和谐的
工作环境和施展才华的机会 ， 给每个
顾客提供设计行程、 订票、 订房 、 订
车、 安排商务活动等内容的一条龙服
务， 始终重视与交通运输机构、 酒店、
旅游景区等相关行业发展战略伙伴关
系， 拥有多套与世界各航空公司 、 星
级酒店联网的电脑预定系统 ， 在业内
具有较高的知名度和信誉 ， 是目前国
内占绝对优势地位的东南亚及旅游欧
洲批发商。

多年来 ， 该公司采取了一条行之
有效的重培训、 抓管理、 树形象之路。
他们认为每位员工都应该有一份只属

于本人的无形的岗位职责 ， 两者必须
加以科学渗透和文化融入以及结合互
联网的开发应用才能 “出奇制胜”， 这
就是 “互联网+规章制度+岗位职责+
科学文化” 混合培训管理之道 。 正因
如此， 公司有了深厚的文化情怀 、 过
硬的专业素质和具有国际水准的能力
水平， 进而多次成功接待国家各部委
及国营大公司的出过考察团组 ， 现已
成为其最稳定的旅游合作商和供应商。
目前， 公司上下正以更加贴近市场的
平台、 更加灵活开放的机制 、 更多优
秀民族文化的传播和不断进取的创新
精神、 日益提升的素质能力 ， 朝着国
际知名企业奋力迈进。

随着中国逐渐开放更多的国家和
地区作为中国公民旅游目的地 ， 该公
司凭借多年从事出境游业务所积累的
经验 ， 秉承 “诚信为本 、 服务至上 ”
的经营宗旨 ， 大力推行 “一专多能 、
一能多用、 多能并用” 的经营管理模
式， 即以东南亚及欧洲旅游批发为企
业优势发展项目， 积极拓展欧洲等其
他开放国家和地区旅游及国内旅游业

务； 以继续推行观光类旅游产品为主，
开发度假及商务类旅游产品 ， 满足客
户及游客的多种需求。 另外 ， 该公司
还一直秉承 “操作专业 ， 产品专一 ，
服务专心” 的先进理念 ， 为让顾客享
受到最贴心的旅行服务 ， 特别是为情

侣、 蜜月、 海外婚纱摄影、 家庭亲子、
商务考察等追求个性化旅游的客户群
体提供全方位预定服务， 科学设计了
包括无忧自由行、 轻松团队游以及定
制化的旅游线路， 力求用多样化的产
品来满足顾客的全方位出行需求。


