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□本报记者 邱勇

□ 本报记者 边磊 文/摄

东城文化人才创业园联手主持人打造公益课程

心理专家为创业者
上“性格色彩课”

为什么合伙人对我充满热情
的提议不闻不问？ 为什么我的搭
档总是不愿意和我交流？ 为什么
我的团队执行力总是上不去？ 为
什么我的团队成员之间貌合神
离？ 一连串的为什么， 来自一群
正在创业的或准备投身创业的职
工。 近日， 北京市东城文化人才
（国际） 创业园联合主持人李向
显发起了公益活动 “生活好课
堂”， 并推出创业心理辅导公益
课程， 邀请春天工作室的创业心
理专家刘春枝， 围绕 “创业与性
格” 的关系， 通过游戏互动的方
式， 为创业者们解读人际互动测
试结果， 剖析性格色彩， 引导大
家认识自我、 理解他人， 树立内
心成长的意识。

创业前要先充分了
解自己

“你觉得自己做决定时， 是
需要大量搜集材料， 还是搜集一
部分就可以了？ 你觉得自己在做
决定时 ， 是考虑成功的因素更
多 ， 还是考虑人接受的程度更
多？” 刘春枝脚踩地上一个大大
的十字， 询问着听课的学员。

此前， 所有学员都已经参加
过春天工作室推出的人际互动风
格测评 ， 分别分成了蓝 、 橙 、
绿、 黄四种色彩， 但是大家并不
知道这些色彩意味着什么 。 其
实， 这是从心理学上， 测试一个
人是否了解自己， 从而判断其是
否适合创业。

听到老师的问题， 大家迅速
作出判断， 十字分出的四个区域
分别站了不同的人。

“对应自己的色彩， 看看自
己站的对不对？ 这也考验我们每
个人是否了解自己。” 刘春枝说。

“呀， 我是黄色人， 怎么站
到绿色人队伍里了”， “我是蓝
色， 就是这么了解自己”， “这
个颜色都说明什么啊” ……大家
一边站回应该属于自己的色彩队
伍， 一边七嘴八舌地议论着。

在大家找到自己的位置后，
刘春枝开始公布答案： “直觉/
逻辑象限内应是蓝色人， 感知/
逻辑象限内应是橙色人， 感知/
情感象限内应是黄色人， 直觉/
情感象限内应是绿色人。”

在参加活动的学员中， 既有
刚刚开始创业的， 又有已经创业
到一定阶段的， 还有正在犹豫要
不要创业的。 创业心理辅导课，
正是针对创业的不同阶段， 分析

人们的不同性格， 以及在创业团
队中， 适合担当什么样的角色。

团队中每种特质的
人都有存在价值

分组后， 刘春枝让蓝、 绿、
黄、 橙4色小组分别讨论各组群
的3个优点和3个缺点， 要求各组
派一位代表分享讨论结果， 并商
定以一种姿势作团队展示。 在接
下来的10分钟里， 各组成员都积
极讨论， 气氛极为活跃， 大家都
默契十足地将各组的性格特质总
结出来， 刘春枝对各组的总结一
一进行了点评。

比如， 蓝色人目标明确、 执
行力强、 逻辑清晰、 固执， 绿色
人乐观积极、 情商高、 社交能力
强、 情绪化， 黄色人温暖体贴、
有耐心、 爱自我反思， 橙色人严
谨客观、 思考周密、 较真……这
些都引起来大家极大的共鸣。

在初步分析了4色小组的基
本特质后， 就到了团队展示亮相
的环节了， 各组的姿势恰到好处
地体现了4种互动性格， 蓝色人
的进取执着 、 绿色人的积极活
力、 黄色人的温暖和谐、 橙色人
的理性严谨， 都一览无余， 让人
一眼见分晓， 也记忆深刻。

接下来， 刘春枝让各组代表
将写满特质总结的纸分别放回4
个象限中， 并将4种人格特质的
关键词也放到其中， 蓝色的关键
词是 “价值”， 绿色是 “认可”，
黄色是 “归属 ” ， 橙色是 “确
定”。

刘春枝说， 在组织里， 每一
种类型的人都有优点和缺点， 每
一种颜色特质的人都有存在的价
值。 测试只是手段， 我们只是通
过这样的方式， 更多地了解自己
和理解别人。 了解自己， 是为了
更好地发展和完善自己； 当你能
理解别人时， 内心的情绪也就平
和很多， 沟通效率才会更高。

创 业 其 实 是 关 于
“人” 的挑战

“我们有个领导， 肯定是橙
色人， 因为不管你怎么做事情，
他都能给你挑出毛病来， 简直就
是奇葩！ 这样的领导， 我们怎么
对付啊？” 现场， 一个年轻女孩
提出了自己的问题， 她站在绿色
象限内。

听到这个女孩的话， 所有绿
色人开始狂点头。

刘春枝笑了， 她说： “绿色
人是缺乏耐心的， 橙色人则不善
于主动表达 ， 这样两个人在一
起， 容易产生沟通障碍。 因此，
绿色人在倾听时 ， 需要更多耐
心， 而橙色人要学会表达自己，
把话说明白了。 在创业团队中，
橙色人最适合担当CEO的角色，
因为他们执行能力强； 绿色人适
合做与人打交道的工作， 因为他
们社交能力高。 如果一个团队里
没有绿色人 ， 大家想想会怎么
样？”

“死气沉沉！” 底下有人回
答。

“对， 绿色人是一个团队活
跃的因素。 黄色人追求和平， 给
人温暖 ， 也是绿色人的忠实粉
丝， 一个团队如果没有绿色人，
会显得非常压抑， 这时候， 忠诚
度很高的黄色人， 可能就会呆不
下去， 提出辞职……”

不少已经开始创业的学员表
示， 创业在某种程度上， 其实是
关于 “人” 的挑战。 从创业的考
虑阶段、 筹备阶段到实施阶段，
通过各自的分析大家发现， 创业
进行的越深入， “人” 的问题愈
发突显， “如何找到合适的人”、
“如何吸引牛人加入” 等问题就
成为创业历程中的一大瓶颈。

刘春枝分享了一位曾经采访
过的创业者所说的话， “创业路
上我遇到的最大的问题有两个，
一是我与合伙人有分歧后， 怎么
把他们拉回来， 二是在遇到困难
时 ， 我怎么坚持下去 ”。 她说 ：
“创业是一场最难的修行， 在这
条路上， 一定会遇到关于自我的
挑战， 上述这两个问题无非就是
考验创业者自己的人格。”

在大家的意犹未尽和依依不
舍中， 活动进入了尾声。 参与活
动的创业者们踊跃分享了他们听
课后的感受， 这堂课让他们学会
如何了解自己， 如何理解他人，
在人际沟通方面受到了很多启
发， 树立了向自己内心探索的意
识， 开启了一段全新的心灵成长
之旅。

昨天早上6点， 天坛公园东
门副班长刘绍晨就来到了单位，
早早为同事们打好开水， 做好班
前准备工作。 他家住北京郊区，
即使乘坐头班车， 他也无法准时
到岗。 为了不耽误工作， 每次赶
上上早班， 父亲都会开车送他到
最近的地铁站， 虽然在班里刘绍
晨离家最远， 却总是最早到岗的
那一位。

天气寒冷， 市属公园的游客
接待量大幅减少。 但公园的职工
仍像往常一样坚守岗位， 保障准
时开园， 加大巡视检查力度， 保
证游客安全游园。

刘绍晨说， 为了保证首都服
务窗口的形象， 大家的着装必须
统一， 上岗时， 他们都会在工作
羽绒服内尽可能的加套一两件羽
绒服， 在自己的裤子外， 套上工
作服棉裤， 在脚底、 膝盖、 前心
后背贴上暖贴 。 有时一岗站下

来， 感觉耳朵都快被冻掉了， 只
能在羽绒服的帽子里边再贴上暖
贴， 捂暖耳朵。 由于服务岗位不
能插兜， 大家在毛线手套外再戴
上一副皮手套。

记者从市公园管理中心了解
到， 市属公园的门区 、 冰 场 、
保 洁 等 都 是 极 寒 中 的 “速冻 ”
岗位， 但全市8000名公园职工依
然仍将坚守在岗位上 ， 十分敬
业。

另外， 市公园管理中心还温
馨提示： 天气寒冷， 市民应尽量
减少外出， 注意游园安全， 尤其
注意山体公园游览安全 。 各 公
园景区都已做好清雪除冰的准
备， 桥梁、 坡道等位置会做防滑
处理 ， 设置警示牌 ， 在公园坡
面、 石阶、 石桥等路段要特别注
意脚下 ， 不要攀爬 ， 步伐要放
缓 ， 更要选择宽厚 、 防滑鞋出
行。

凌晨5点， 三里屯的繁华褪
去，街上偶尔的走过几个人，偶尔
有车辆疾驰而过。 记者随朝阳环
卫中心四场职工韩萍， 来到了她
每日清扫的三里屯地段。 一阵冷
风吹来，身着厚厚羽绒服的记者，
还是被冻得直打哆嗦， 露在外面
的耳朵和脸只感觉一阵阵刺痛。

路灯下， 韩萍挥动着比她本
人还高出一截的扫帚， 熟练地把
地上的垃圾扫成一堆。 记者注意
到， 与行人的 “全副武装” 形成
对比， 环卫职工们身上的衣服似
乎略显单薄， 他们普遍都是一件
毛衣加统一的环卫工作服和棉坎
肩， 手上戴着黑色防寒手套。

“虽然天冷，但穿多了干活不
得劲儿。这个冬天，工会特意为我
们发了棉坎肩，又暖和又方便。 ”
韩萍说道。

记者了解到， 除了每年都会
用到的棉服、手套外，朝阳区环卫
中心还特意为一线职工购置了帽
子、围脖和棉坎肩。雨鞋也从原先
单层的， 换成了内里加绒的保暖
雨鞋。

“这是我们根据一线职工反
馈意见进行的升级， 大家都反映

棉坎肩更方便。”朝阳环卫中心四
场工会主席孙晓红告诉记者，每
年工会组织都 会 召 开 职 代 会 ，
让职工代表提案 。 此外 ，工会
主席还会定期去一线调研 ，听
取职工在工作生活中的意见和建
议， 为职工尽可能地创造更好的
条件。

去年年初， 朝阳环卫职工使
用的口罩也从原先普通的纱布口
罩， 变成了定制的防雾霾专用口
罩。“这是我们和厂家沟通后特意
定制的，比普通的大一些，在防雾
霾的同时还能起到保暖作用，现
在已经作为劳保用品定时发放
了。 ”孙晓红告诉记者。

入冬前， 工会还为有条件的
职工休息点配备了电暖气、 热水
壶等电器设备， 发放了防寒饮料
和红糖， 在融雪期间特别为职工
制作了姜糖水。

朝阳环卫近年来为职工免费
提供早餐，入冬后，工会还特意联
系了早餐的供应厂家， 要求延长
加热时间。 并在职工休息点添加
了微波炉等二次加热设备， 努力
让每一个职工吃到热腾腾的早
餐。

8千公园职工冒严寒坚守岗位

朝阳环卫听取职工建议发棉坎肩

1月21日、 22日， 北京市职
介中心联合大兴区人力资源和社
会保障局将分别在大兴区榆垡镇
实训基地 （成人学校礼堂） 和礼
贤镇举办转非人员专场招聘会，
为辖区的老百姓在年末送上一份
就业 “拼盘”， 同时为解决新机
场建设涉及地区劳动力就业问题
搭建有效平台。

据大兴区人力社保局相关工
作人员介绍， 两场招聘会参会企
业约35家，行业涉及制造业、零售
业、服务业、建筑业、餐饮业、住宿
业、仓储业等，招聘岗位逾800个，
其中以行政管理人员、 专业技术
人员、 生产人员、 服务人员等为
主。招聘会还特别邀请2家培训机
构现场为招聘企业、 转非人员提
供技能培训供需对接服务， 加强
转非人员专业能力和企业用工需
求的契合度， 从而提高招聘针对

性和就业成功率。
为积极做好新机场建设地区

就业促进工作， 大兴区人力社保
局实施了机场建设地区特殊就业
扶持政策。 制定 《用人单位招用
机场建设地区劳动力岗位补贴和
社会保险补贴管理办法》， 招用
榆垡、 礼贤两镇户籍劳动力的用
人单位， 享受补贴额度最高可达
到17000元， 在促进 “4050”、 低
保等困难人员就业方面， 依托新
机场特殊扶持政策， 提高榆垡、
礼贤两镇公益性就业组织补贴额
度至每人每月3250元。

此外， 围绕新机场用工与未
来新航城建设需求， 加强机场建
设地区技能培训服务。 在机场建
设地区建立技能实训基地--榆
垡、 礼贤分基地， 为培训机构、
劳动者、 企业实现就近就地培训
搭建平台。

“百姓就业”招聘列车开进大兴社区
□本报记者 闵丹

□本报记者 刘欣欣


