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职工：
从没领过低温补贴

记者在采访中发现， 目前，
还 有 许 多 职 工 并 没 有 享 受 到
“暖” 福利。

刘继童是一家国企的电焊
工 ， 但他的身份却是劳务派遣
工。 “收入还可以， 就是工作环
境比较艰苦。” 他说， 除了零星
的活儿在厂房里干， 一般都是露
天焊接。

“工作时按规定我得穿阻燃
服、 绝缘鞋， 戴专业的绝缘手套
和焊帽。 企业要求严， 安全员经
常过来检查， 所以我作业时不能
穿羽绒服、 棉大衣， 无论天儿多
冷也只能硬着头皮干活， 有时蹲
一会儿脚和腿就麻了， 手也被冻
木了， 我就赶紧回屋暖和一下，
然后再出来接着干。” 除了正常
的手套、 绝缘鞋等劳保用品， 企
业并未针对冬季发放过御寒用品
之类的 “暖” 福利。 记者问刘继
童是否有低温补贴， 他摇摇头：
“没有。 我们夏天发过高温补助。
您帮我们呼吁一下吧， 冬天在室
外工作很受罪的， 应该给！”

快递员一年四季在室外奔波
给客户送包裹， 是典型的户外作
业人员。 见到快递员赵年峰时已
是 晚 上 7点 多 ， 他 告 诉 记 者 ：
“我们每个人都是分片送货的 ，
不管酷暑寒冬， 每天都得出来送
货， 而且还得把100多个快递件
送完， 否则就扣钱。”

他开的电动三轮车上没有车
棚， 车把上套着一副厚厚的皮革
把套。 记者问他： “你车上怎么
没有棚子？” “车棚得我们自己
花钱安装， 公司不管， 便宜也得
二三百元， 这把套才20多块钱 。
我来的时间不长 ， 还没挣到钱
呢。” 赵年峰咧着嘴笑了笑。

说起低温补贴 ， 他表示 ：
“我们每月有1000元底薪， 然后
就是按送件多少拿奖金了， 其他
什么钱都没有。 天气这么冷， 给
点补贴当然好， 若不给， 公司能
出钱给我们安个车棚、 发副保暖
防寒的棉手套也行。”

记者在采访中发现， 一些国
企和大中型用人单位， 在冬季会
给 户 外 工 作 职 工 提 供 相 应 的
“暖 ” 福利 ， 但无论企业性质 、
规模大小， 受访职工均表示从未

领取过低温补贴。

单位：
希望出台
低温补贴相关政策

不仅在户外工作的职工表示
没领过低温补贴， 受访企业的相
关负责人也承认确实没发过这种
福利费用。

郑主任是一家测绘设计公司
的人力资源部主管， 该单位有二
十多名户外测绘人员， 长期从事
户外测绘记录、 数据采集工作。
他告诉记者： “我调到这家单位
做人事工作快5年了， 从没发放
过低温补贴。 但员工长期在野外
工作很辛苦， 所以我们根据国家
相关规定， 按时向他们发放野外
津贴。 尽管没有针对冬季的专项
补助 ， 但野外津贴是按天支付
的， 也算是对他们辛苦工作的一
种补偿吧。”

听说记者要采访低温补贴的
内容， 电焊工刘继童所在的劳务
派遣公司外联部负责人周经理痛
快地答应了。 他说： “在我们公
司派遣到用工单位的人员中， 有
100多人是在户外作业的， 比如
派到物业公司的保洁员、 小区保
安员、 通信应急维修员、 停车场
管理员、 物流人员等。 您说的冬

季低温补贴这事， 我以前都没听
说过， 截至目前， 我们派出去的
100多人中没有一个领到过这种
补助。 我问过公司熟悉政策法规
的同事， 他们都说没出台过类似
规定。”

“最近这几天实在是太冷
了， 在室外工作不容易， 若国家
规定企业需要支付低温补贴， 那
我们会积极替这些户外职工争
取， 反正这钱也是要由用工单位
出的。 但现在要求企业发低温补
助师出无名啊， 希望政府出台像
高温津贴那样的政策， 这样一来
我们就可以帮职工争取到更大利
益了。” 周经理说。

范本：
虽无低温补贴
但可提供暖“福利”

漆黑的清晨 ， 几许星光闪
烁。 北京环卫集团阿苏卫垃圾卫
生填埋场机手班班长王仕永已经
走出家门去上班。

6点 ， 靠着现场的探照灯 ，
王仕永和同事分别坐入挖掘机、
推土机、 压实机的驾驶室， 开始
了一天的工作。 从东城、 西城、
朝阳、 昌平运送垃圾的车辆源源
不断地开进填埋场， 和同事们有
条不紊地操作着各自的设备。

阿苏卫所处地域空旷， 又是
风口 ， 原本就比其他地方更冷
些。 王仕永他们工作的堆体高达
30多米 ， 上面的气温比地面更
低， 风力更大。

“单位发了棉大衣 、 棉帽
子、 棉鞋、 口罩、 棉手套， 尽量
不让我们冻着。” 王仕永说。

“每天早上六点到晚上十一
二点， 填埋场一直都有人轮流作
业， 这还不是垃圾高产的时候。”
北京环卫集团北京固废处理有限
公司党委副书记、 纪委书记、 工
会负责人韦静说。

8点， 当人们匆匆赶往单位
时， 王仕永和同事们已经在寒冷
的空气里工作2个小时了， 因为
太冷， 身体都有些发木。 好在堆
体下面的平坦处， 停有单位准备
的休息车辆， 大家能轮流到休息
车里暖和暖和。

韦静告诉记者， 虽然没有发
过低温补贴， 但是企业在劳动保
护、 职工福利方面， 都对一线职
工有所倾斜。 比如， 注意现场作
业车辆暖风系统的维护， 一旦出
现故障马上检修， 以保证车里的
温度； 为作业和指挥人员提供休
息的车辆 ， 方便职工休息 。 同
时 ， 他们还定期为职工发放棉
衣、 棉鞋、 口罩、 帽子、 防冻霜
等物品， 如果这些物品有破损，
还可以随时更换； 食堂24小时为
现场作业人员提供热水热饭， 做
好后勤保障工作。

“我们自己也会带个保温杯
上去， 冷了就喝两口热水。 公司
还为我们安排了宿舍， 如果太累
就不回家了 ， 在宿舍睡一宿 。”
王仕永说。

除此之外， 一些环卫职工还
提到 ， 由于作业环境的现实情
况， 希望能将这一岗位纳入有毒
有害工种， 以体现对职工权益的
保障。

工会：
建议增加
“暖”福利和岗位津贴

户外作业职工未享受过低温
补贴 ， 单位不知是否有相关政
策， 那么， 法律是怎样规定的呢？
为此， 记者采访了北京市总工会
法律服务中心副主任褚军花。

她告诉记者， 根据 《劳动人
事部关于边远地区范围的通知》
（劳人科局 (1983) 064号 ） 的规
定 ， 将全国边远地区根据地域
（如边疆）、 自然地理 （如高寒）、
政治 （如民族自治区 ） 、 经济
（如穷困） 等因素共681个县、 市
大体分为三类地区： 其一为边远
省界县、 穷困山区县； 其二为边
疆国境县、 边疆县 （指执行边疆
政策的县）、 少数民族自治县和
海拔二千米以上的高寒山区县；
其三为海拔三千米以上的特别高
寒县等。 根据 《机关、 事业单位
艰苦边远地区津贴实施办法》 文
件的规定， 将海拔四千米以上地
区列为第四类。 其中第二类至第
四类都包含高寒地区。 根据劳人
科局 (1983) 064号文件第五条规
定， 艰苦边远地区津贴的实施范
围 、 标准等均由国家确定和管
理。 任何地区、 部门和单位不得
擅自调整。

在这些地区工作， 按照上述
文件规定可享受地区津贴。 根据
《关于调整艰苦边远地区一至三
类区标准的通知 》 （人社部发
【 2011】 75号 ） 文 件 规 定 ， 从
2011年7月1日起， 一类区月人均
120元， 二类区月人均210元， 三
类区月人均350元。 在各类区平
均标准内， 不同职务 （岗位） 人
员适当拉开差距， 其中， 一类区
每月110元至220元， 二类区每月
195元至360元 ， 三类区每月330
元至510元。 离休人员按当地同
职务在职人员津贴增加额增加离
休费， 退休人员按当地同职务在
职人员津贴增加额的85%增加退
休费。

褚军花介绍， 虽然目前我国
尚未出台关于支付低温补贴的具
体政策， 但为了保护冬季在户外
作业职工的权益， 用人单位除了
可以像北京环卫集团那样， 根据
职工意愿提供相应的 “暖 ” 福
利， 还可以参照上述文件及 《事
业单位工作人员收入分配制度改
革方案》、 《完善艰苦边远地区
津贴制度实施方案》 等内容， 以
岗位津贴的方式， 对户外作业的
职工给予适当的补偿。

随着大寒节气的到来， 近日北京室外温度持续保持在零度以下。 寒风凛冽，
天凝地闭， 在这种天气里从事户外工作的职工朋友们是否可获低温补贴？ 他们的
合法权益怎样得到保护？
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