
奔驰车出故障可“秒定”

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

北京奔驰总装车间重修工段一区班长赵彤

□本报记者 马超 文/摄

奖章背后的故事
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□本报记者 阎义 文/摄

能干、能讲、能写的“三能保安”
———记北京市劳动模范、 保安员白连春

“我曾经认为， 保安工作很
简单， 没什么可干的。 但工作时
间长了， 我越来越感觉可做的事
情太多了。” 这是北京市保安总
公司门头沟保安分公司保安员白
连春发自肺腑的一番话。

自1998年8月白连春从河北
蔚县到北京做保安工作， 到今年
已经近18年了。 在这18年里， 他
参加社会面巡逻防控116次、 大
型活动安全保卫265次， 处置各
类安全隐患71起， 抓获各类违法
犯罪嫌疑人4名。 他完成并发表
调研论文10多篇， 建立健全保安
服务规范、 编写保安工作手册、
保安规章制度30多件、 勤务方案
210件次， 组织保安业务培训和
演练5100次。 2008年， 他被选为
第29届北京奥运会火炬接力手。
他也被同事们誉为 ： 坐下来能
写、 站起来能讲、 走出去能干的
“三能保安”。 2015年， 他被授予
“北京市劳动模范” 称号。

做保安是第一份也
是唯一一份工作

白连春到北京的第一份工作
就是做保安， 到目前， 也是他唯
一一份工作。 他非常珍惜这份工
作， 暗下决心， 一定要好好干，
不辜负领导的希望和父母的嘱
托。 白天， 他提前半小时接岗，
把岗位打扫得干干净净 。 晚上，
他不间断地在辖区内巡逻， 生怕
丢失了客户单位的一砖一瓦。

上岗不久， 细心的白连春便
发现供电局院内存放的电缆经常
被盗。 为了抓住盗贼， 他主动提
出参加夜间蹲守。 当时是初秋，
白连春和队友们忍受着蚊虫叮
咬， 连续蹲守了十几天后， 终于
在一天的后半夜发现了盗贼的身
影。 白连春率先冲上前去， 和队
友们一起将盗贼一网打尽， 为客
户单位避免了损失。

2008年和2009年是我国重大

事情集中的两年， 先是2008年北
京奥运会， 后是2009年国庆60周
年， 这都给安保工作带来了前所
未有的压力。 白连春所在的门头
沟保安分公司承担了奥运火炬传
递、 奥运会和门头沟文化广场国
庆活动的安保任务。 为了摸清所
管辖的地区， 白连春协助公司领
导实地勘察值勤区域7次， 制定
各项勤务方案和安保措施12份，
组织参加保安勤务710人次 。 他
发挥以面保点、 点面结合作用，
圆满完成了北京奥运会和国庆60
周年安保任务 。 在奥运安保期
间， 他共查获违禁刀具16把， 发
现和消除不安全隐患2起。

2008年8月15日 ， 当他带领
保安员巡逻至门头沟文化广场南
边的草坪时， 忽然闻到一股汽油
味 。 他立即带领保安员仔细查
找， 翻遍了树丛， 结果在一堆树
丛下发现了两桶汽油。 他立即让
保安员进行看守， 然后迅速报告
门头沟文化广场安保指挥部领
导， 及时将汽油运走， 消除了安
全隐患， 受到安保指挥部领导的
高度赞扬。

2009年6月15日 ， 白连春带
领保安员在西六环寨口段山体爆
破现场担任秩序警戒任务。 正当
爆破进入倒计时的关键阶段时，
有一个人突然出现在爆破警戒区

内， 情况万分紧急， 他不顾个人
安危， 立即跑上前去将那个人拉
到安全地带， 避免了意外事故的
发生。 这期间， 在西六环寨口段
总计大小山体爆破15次。 他带领
保安员疏散周边群众3000多人。

18年没有在家吃过
一次团圆饭

18年来， 白连春没有在家吃
过一次团圆饭。 每年大年三十、
初一、 十五期间， 白连春都协助
公司领导， 带领保安员到潭柘寺
值勤。 为了确保寺庙和游人的安
全， 景区内严禁游客携带超长的
燃香进入。 但有的游客为了 “烧
高香”， 去买超长的燃香， 到了
门口被拦下时都很不理解。 这给
白连春的劝阻工作带来了很大难
度。 但他不畏艰难， 晓之以理，
动之以情 ， 耐心劝阻 ， 不到半
天， 门外被拦下的超长燃香竟然
堆积如山 ， 达近万支 。 白连春
说： “试想， 如果这么多的燃香
被带进庙内点燃， 那会给潭柘寺
及游客造成多大的安全隐患 。”
尽管白连春一连20多小时的劝
说， 口干舌燥， 腿都站僵了。 但
是， 想到维护了游客和寺庙的安
全， 他觉得累一些也值得。

2014年大年三十、 初一、 十
五期间， 他主动请缨， 积极参加
门头沟区永定地区夜间烟花爆竹
燃放安全巡视工作。 在人民群众
合家团圆， 沉浸在燃放烟花爆竹
的喜悦气氛中， 他带领保安员冒
着严寒， 徒步走在大街小巷和重
点要害区域， 仔细查看每一个燃
放点， 不放过每一个隐患， 确保
了人民群众生命财产和国家财产
安全。

2014年全国两会期间， 白连
春的孩子在老家河北蔚县患上肺
炎， 连续3天高烧不退， 医院下
了病危通知书。 白连春听着家里
打来的电话， 握着手机的手不停

地颤抖， 他哽咽了。 面对繁忙的
两会安保工作， 白连春还是放弃
了回家看孩子的机会， 只是要求
妻子挺住， 自己仍然坚守在两会
安保值勤的第一线。

踏踏实实做好平凡
人该做的一切

在为客户单位提供保安服务
时 ， 白连春利用在客户单位站
岗、 值勤的便利， 组织保安员建
立了便民服务站， 义务为客户单
位干部职工修车 、 打气 、 搬物
品， 深受客户单位和市民群众的
称赞。

2008年5月12日 ， 四川省汶
川县发生强烈地震后， 作为分公
司工会副主席、 团委书记的白连
春向全分公司的保安员发出捐款
号召。 他自己则带头捐款。

在保安队里， 他以人缘好、
乐于助人而赢得了公司领导和全
体保安人员的一致赞同。 2010年
9月5日， 保安员贾明华患病毒性
痢疾几乎因脱水休克。 在整个住
院抢救过程中， 白连春像照顾自
己的亲兄弟一样， 端屎倒尿， 不
怕脏不嫌累， 直到贾明华康复出
院。 得知朝阳分公司保安员陈凤
明身患白血病， 需要巨额医疗费
用的消息后， 白连春又是带头拿
出自己的积蓄参加捐款。

2010年10月1日 ， 白连春正
在潭柘寺值勤， 发现一位老年人
不慎踩空， 从观音殿的台阶上滚
落下来， 脸部多处擦伤。 白连春
及时报告了潭柘寺景区指挥部，
并且与同事用担架将老人抬到景
区医务室进行临时救护， 受到这
位老人的家属称赞。

今年元旦， 白连春依旧没有
回老家 ， 而是坚守在保安岗位
上。 他说： “生活的意义在于努
力奉献， 做自己该做的， 做自己
能做的， 踏踏实实做好平凡人该
做的一切。”

“这几年， 我过手的奔驰车
有上万辆， 自己动手修过两千余
辆， 可以在很短的时间内查出是
什么故障。” 北京奔驰汽车有限
公司总装车间重修工段一区班长
赵彤说。

赵彤是北京人， 今年42岁 ，
从2010年进入北京奔驰以来一直
从事车辆返修工作。 维修汽车是
他的拿手强项 ， 或许是熟能生
巧， 如今他可以 “秒定” 奔驰车
故障， 成为北京奔驰汽车维修的
一个 “大腕”。 在2015年的北京
市 “职工技协杯” 汽车维修工职
业技能竞赛中， 他一举夺得全市
第二名的好成绩。

2011年， 赵彤作为北京奔驰
二总装车间重修工段的一员， 对
W204、 V212两种车型进行下线
返修， 从中积累大量的汽车返修
理论与实践经验。 2013年底， 他
在MRA2工厂接受了V205车型的
试装培训， 专业技术能力再一次

得到了提高。 2014年， 赵彤被选
为X156车型主要技术人员 ， 赴
德国培训并受到德方培训人员的
认可， 称赞他有缜密的分析问题
解决问题的能力 。 在德培训期
间 ， 他曾经多方收集X156车型
的培训资料， 同德方技术人员进
行 沟 通 请 教 ， 从 而 为 回 国 后
X156的试装投产及人员培训奠
定了坚实的基础。

2014年 9 月 NGCC 工 厂 从
X156车型ET试装到2015年3月份
SOP， 赵彤将所学知识技能运用
到工作中， 解决了新工厂遇到的
多项问题 ， 并总结了 “金字塔
式” 转训方式， 成功进行了重修
新入职人员的培训， 快速高效完
成了新员工从零到3/4技能的培
训， 从而应对试装期间大量问题
车辆的返修。

赵彤告诉记者，他是去年8月
得到通知后参加竞赛的， 这也是
他第一次参加全市技能大赛，之

前并没有针对汽车维修工的技能
大赛。 技能大赛分为理论知识和
实操两部分。 由于比赛用的车型
不是奔驰车， 公司不得不协调了
一辆车，用于赵彤和队友们训练。

“练习了五六回，拆了部分零
件。 这个车型的结构原理没有奔
驰复杂， 很快我们就掌握了维修
比赛用车的结构原理。 ”赵彤说。

对于理论知识而言， 赵彤有
些吃亏， 因为他已经过了最能记
忆的年龄， 不能像20岁左右的年
轻人一样记忆力那么强。 为了帮
助参赛人员进行理论考试， 公司
协调找了北汽高级技校的老师来
授课。老师们还帮着找相关资料，
助力赵彤等参赛人员备战竞赛。

一边工作一边备战竞赛， 那
几个月对赵彤来说时间很紧张，
他充分利用在班车和地铁上的空
隙时间来复习理论知识。 功夫不
负有心人， 赵彤通过了初赛和复
赛， 顺利进入决赛。

决赛阶段实操的车辆设置了
3个故障， 由于赵彤对车辆故障
的判断准确， 很快就查出了是继
电器和保险引起的车辆不着车。
快速修好发动汽车后， 赵彤发现
车身抖得厉害。 “这是喷油嘴有
问题。” 经过排查， 赵彤找到了
有问题的喷油嘴。

“我看了一下成绩， 和第一
名相比理论知识差了一点点。 不
过， 我还得感谢公司和工会对我
的关心照顾， 以后还要继续练好
技能， 服务公司。” 赵彤说。


