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丰台南苑地区总工会主席
王俊庆

为职工提供更贴心的服务
今天是周日 ， 我终于有时间好

好梳理这一段的工会工作了。
就在去年12月底 ， 丰台区总工

会组织部部长甘沁力 、 宣教部部长
王秀娟 、 南苑村党总支副书记王春
梅、 南苑村工会主席张辉、 南苑村5
个边村工会服务站的站长以及我 ，
参加了在南苑村举行的边村工会服
务站颁牌仪式， 南苑村5家边村工会
服务站正式挂牌成立。

2013年我们南苑地区总工会在全
国率先提出 “建立村级服务站 ， 服
务职工在前沿 ” 的工作思路 ， 从而
将市三级服务体系延伸为四级服务
体系 ， 这一工作方法获得了中华全
国总工会创新成果优秀奖 。 今年我
们根据乡域特点和工作实际 ， 以
及当前形势的要求 ， 将四级 服务
体系的平台继续下移为五级服务

体系， 打造 “建站一公里， 服务零距
离” 的建立边村工会服务站的 “南苑
模式”。

想到南苑模式能够让更多职工受
益， 我打心眼儿里开心。

此外 ， 我有意识地在平时的工
作、 生活中， 为南苑乡网罗更多的人
才。 还记得在一次活动中， 我认识了
画家刘振生， 他是齐白石门下第四代
嫡传弟子， 以双手画玲珑虾著称， 并
拓展到画蟹 、 画鱼 ， 有 “虾蟹鱼三
绝” 的美名， 深受职工的喜欢。

我准备今年在南苑乡开展书画培
训， 还想着请刘振生担任绘画培训的
艺术顾问和指导老师。 这两天， 我把
我的想法告诉了他， 他很愿意加入，
我很欣慰 。 想到书画培训开展起来
后， 会有更多南苑职工从中受益， 我
就很兴奋。

“我是一名公交车上的乘务管理
员，工作是守护一车乘客的安全。虽然
有时候工作很危险，但很有成就感！”焦
凤强感慨地说。

今年21岁的焦凤强来自吉林，是北
京戎威远保安公司驻公交集团14路公
交上的一名乘务管理员。一年半的时间
里，他遭遇了很多“紧张”的时刻。

紧急时刻控制住行为过
激乘客

一天上午9点多，14路公交车驶入
太平街站。 一位身穿藏青色衣服，1米6
的个头，微胖的中年男子背着一个布包
上了车。他嘟囔了一句：我是上访的。细
心的焦凤强便特别关注了他。

焦凤强一直严格执行着队里的十
六字方针：“逢包注意，可疑必问，违禁
拒载 ，视情报警 。”于是他走向中年男
子，并礼貌地说：“您好，为了乘客安全，
麻烦您打开一下您的布包！” 中年男子
不情愿地打开了，看到包里只是一些纸
质材料，焦凤强放心了。

当公交车快到中南海西门时，中年
男子打开布包，拿出传单，三步并作两
步，一手拿着传单，一手去开窗户。焦凤
强一看情况紧急，大喊一声：“住手！”迅
速上前按住中年男子，同时他喊司机靠
边停车，紧接着报警了。

警察过来后， 中年男子死活不下
车，焦凤强告诉司机将车门打开，让乘
客下车，并拦下后面的公交车，让乘客
先走。然后焦凤强记下警察的工号以及
处理的派出所名称，最终中年男子被警
察带走了，焦凤强彻底松了口气。

“14路车途径一些政治中心， 上访
人员较多，我们的职责是安抚他们的情
绪，防止他们做出过激的行为来，更不
能让他们伤害到其他乘客！”

凶险时刻鼓起勇气挺身
而出

还有一次特别 “凶险 ” 的时刻 。
当公交车行驶到陶然桥北时， 一名30

多岁、 有些瘦弱的男子上了车。 他说
他是上访人员， 坚决不买票， 还在车
里大喊大闹， 说他包里有炸弹， 要把
大家炸死！

“当时的情况特别危急， 其实我心
里也有些害怕 ， 但我是乘务管理员 ，
必须出面， 于是我试着安抚这位男子
的情绪， 让他有话好好说。”

除了安抚这名男子， 焦凤强嘱咐
司机靠边停车， 并打电话报了警。 此
时焦凤强慢慢靠近他， 一把将包抢了
过来， 接着迅速地将人按住了！

等警察来了， 焦风强和售票员一
起放乘客下车， 留了两个证人， 把车
门关上， 方便警察处理， 最终车上无
一人受伤。

像这样的突发情况， 焦凤强经常
遇到， 他逐渐从腼腆、 不善言辞的毛
头小伙成长为一名沉着冷静的乘务管
理员。

14路公交上有30多名乘务管理员。
每天凌晨4点50分， 天还是漆黑一片，
乘务管理员便跟随着司机和售票员准
时上班了。

看到乘客上车， 焦凤强会提醒一
句： 严禁携带违禁物品上车！ 如果看
到神色慌张， 大包小包拎得多的， 焦
凤强也会额外注意 。 等车开起来后 ，
他会一一走到拿包多的乘客面前， 客
气地说一句： 请您配合一下， 把您的
包打开。

“刚开始做乘务管理员时， 乘客对
我们有些不以为然， 处理的突发事情
多了， 乘客对我们就变得依赖和充满
信任了 。 有时候乘客也会对我们说 ，
有你们在， 我们很有安全感， 每每听
到这句话， 我就特别有成就感！”

公交车准时到站， 又准时驶入下
个站点， 乘务管理员成为14路公交上
一道别致的风景线。 这道风景线， 守
护了乘客的安全， 也让一批批乘务管
理员们在平凡的岗位上找到了自己的
价值， 发现了自己的 “不平凡”， 并在
守护乘客平安中身姿更加沉稳、 矫健。
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■职工日记

丰台花乡看丹村何元村民小组组长
陈华峰

我们这里平房多， 外来租户多，
外来人口是本地常住人口的3倍， 存
在乱倒垃圾 、 脏乱差等问题 。 作为
村民小组组长 ， 我利用村里的劝导
队员， 很好地解决了很多难题。

记得前一段时间 ， 我们这里有
个棋牌室出现了扰民的情况 ， 有人
报了警 。 警察来了 ， 棋牌室的人就
散了 ， 可警察一走 ， 棋牌室又恢复
了 。 尤其到晚上的时候 ， 棋牌室人
进进出出 ， 噪音很大 ， 而且来棋牌
室的多是年轻小伙子 ， 一言不合 ，
吵架的 ， 打架的 ， 让周围的住户苦
不堪言。

很快 ， 我们就让村里的劝导队
员出面了 。 要知道 ， 这些劝导队员
都是村里的大爷大妈 ， 他们对村里
的情况十分熟悉 ， 通过找亲戚 ， 托

街坊， 很快就联系上了房主。 于是我
们就跟着去了， 大家一起动之以情，
晓之以理 ， 房东也觉得这样扰民不
好 ， 就下决心不租给开棋牌室的人
了。 很快， 棋牌室就彻底停办了。

在村里开展工作， 一定要有好的
帮手 ， 这帮大爷大妈们平时走街串
户， 跟哪家都熟， 利用他们来劝解、
说和一些纠纷， 往往事半功倍， 效果
十分好呢。

从那以后的工作里， 针对村里乱
倒垃圾 、 乱停车 、 乱贴小广告等难
题， 还得充分借助劝导队员的力量，
这样共同努力， 才能将村容整治得更
好。 马上就是年底了， 也是村里各种
问题突发的时候， 我一定要打起十二
分精神， 维持好村里的各项秩序， 让
村民过一个安乐祥和的新春佳节！

借助劝导队员的力量整治村容

□本报记者 余翠平 文/摄

乘务管理员：
“移动城堡”的守护者


