
近年来， 丰台区教育工会将教师书屋建设列入学校教
工之家建设重点项目， 要求各基层单位在原有图书阅览室
的基础上， 依据自身条件挂牌建立教师书屋。 同时， 要求
教师书屋应尽可能满足教师阅读需求， 为教师们提供包括
业务类、 科技类、 文学类、 生活类、 休闲类等各式书籍，
有条件的单位还应为职工提供电子阅读设备， 力求满足每
一位教师在阅读上的需求。

区总工会也先后两次为4所学校的教师书屋配备了25万
元的图书， 丰富了教师书屋的书籍储备。 十二中、 十八中
作为丰台区中学教育的优质校， 拥有一流的师资配置和教
学硬件条件， 学校建有一流图书阅览室及职工书屋， 并在
教学楼各处设置流动图书架， 供教师和学生借阅图书。 丰
台一小、 五小在教师文化建设及整体队伍素质培养方面颇
为用心， 一小的教师图书沙龙和五小阳光书屋， 学校工会
将职工书屋和教工之家功能相结合， 使教师在阅读的同时
学会享受生活， 提高教师职业认同感和归属感。

丰台区法院在立案制度改革后， 今年所立案件数量增
长一成多。 如此繁忙的工作， 如何解决工学矛盾？ 怎么安
排这些法官们读书？ 这些法官80%以上是研究生学历， 院
里要不要再建职工书屋？ 如果建书屋， 藏书量究竟是专业
书多点， 还是文学等书籍多点？ 面对一系列疑问， 他们在
调查研究的基础上果断决策： 不但要建， 而且要高标准建
设， 要把书屋建成职工休闲娱乐与提升专业知识的资料库，
以及职工间相互沟通的交流平台。 在区法院的干警书屋里，
图书借阅量比较高。 该书屋虽然建成时间不长， 就达到市
级先进标准。

南苑医院的职工书屋不大， 藏书不多， 但特色鲜明。
其门口的“职工书屋”四个大字，是外科副主任医师魏多刚
写，他是北京市书法家协会会员。 据医院工会主席杨淑贤介
绍，他们刚刚请大学讲师给30多名爱好摄影的职工讲了课。

“医院有530多名职工， 其中有200多人来自外地的年轻
人。 这些职工初来乍到， 不少人在外边租房住。” 杨淑贤
说， “医学方面的书， 尤其是影像学、 外科图谱方面的书，
既厚重、 尺寸大， 价格也比较贵， 一般来说， 一本书要二
三百元。 如果让这些年轻员工买这类书既费钱， 搬家时也
不好带。 所以， 添置书屋里的书时要根据科室、 职工的需
要， 多配置一些这样的专业书。”

“书屋不同于办公室， 我们置办的桌椅柜子， 包括颜色
都力求营造一种放松、 愉悦的氛围， 让大家在这里自由地
享受阅读的快乐。” 杨淑贤说， 将来还要布置一些茶具， 让
职工在这里阅读得更惬意。

为增强阅读的针对性、 科学性和高效率， 南苑医院在
征求职工愿意读什么书的同时， 还经常开展推荐书活动，
职工推荐自己感兴趣的书籍， 医院也会介绍一些书籍给职
工。 譬如， 建议中层管理干部要读一些如何做好管理者的
书籍， 大夫要读一些怎样做一个会说话的好医生等书籍。
对于护士和技师， 则推荐他们读读如何当一名称职的护士、
做尽职尽责的好技师等书籍。

对于职工读书的成效， 南苑医院要求员工说出阅读后
的受益点， 或写出读后感。 对于那些内容好的读后感， 还
要适时采取适应的形式进行公开评比。 近日， 医院就展出
一批读后感， 让职工感觉受益匪浅。 该医院精神科主治医
师闫宏锋， 从事临床工作已经13年。 通过阅读 《如何做一
名会说话的好医生》， 他深切体会到： 沟通是医患之间不可
或缺的连心桥。 闫宏锋说， 通读全书， 有三个字一直在我
的脑海中闪现， 那就是 “会说话”。 无论书中提到的那位
含蓄、 委婉地向患者传达 “坏消息” 的医生， 还是那些愿
意用心倾听， 不轻易打断患者诉说的大夫， 他们都在践行
着 “会说话” 这门看似简单的 “艺术”。 作为一名精神科医
生， 更应该 “会说话” 并且要 “敢说话、 多说话”， 只有这
样才能架起诊断与治疗之间的桥梁。

精神科的病人的心理状态复杂， 来住院有的是 “非常
不情愿”， 有的是 “顾虑重重， 提心吊胆”。 闫宏锋说， 此
时， 医生首先要对病人称呼好， 这是双方沟通交流的起点，
也是对患者的尊重， 更是让患者接受我们的第一要素。 一
般情况下， 医护人员将大爷， 大妈挂在嘴边， 对患者笑脸
相迎是会得到较好回应的， 但精神科不是这样。

2015年夏天， 精神科到外院会诊一名反复自杀， 全身
多处刀伤的中年男患者， 该患者由于家庭及工作和生活的
多方面压力患有抑郁症。 由于性格内向， 他很少与家人沟
通， 会诊前半年每个月都会割腕自杀。 了解病情后， 医生
没有急于应用抗抑郁药物， 而是和他聊家庭， 聊父母， 聊
子女， 刚开始他似听非听， 不作任何回复。 一个多小时后，
他才转过身来， 但仅仅对医生的话点头或摇头。

会诊继续进行， 患者终于开口和医生聊起了自己的内
心伤痛， 聊起了十几次自杀， 也聊起了未来的生活。 此时，
医生们顺着他的思路， 站在他的角度， 一边聊一边听， 直
到过了3个小时， 患者终于满含热泪， 道出 “好久没有人这
样和他说话了”。 坚冰一旦打破， 患者思想很快发生变化，
没过多久就表示要好好生活， 规律服药， 配合医护治疗，
不再自杀了。 这不能不说是医生的耐心和 “会说话” 带来
的效果。
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□本报记者 赵新政

“地税局全体职工包括保安、 保洁和炊事员， 都可以
来借阅； 不仅职工可以借， 寒暑假期间， 职工子女也可以
借阅， 并由平日一次一本增借到4本。” 丰台区地税局工作
人员介绍说， “职工书屋不是空架子， 是实实在在地为职
工提供文化服务。 从建立到现在， 区地税局每年都有经费
预算， 对职工书屋的软硬件建设进行更新维护。”

以区地税局为范本， 近年来， 丰台区总工会按照 “有
固定场所、 固定设施及阅览室； 有图书资料3000册以上、
报刊20种以上、 电子音像制品不少于80种 （张）； 有可上
网查阅资料的电脑； 有专门工作人员负责日常管理； 有完
善的管理制度” 的标准， 在全区委办局重点推进职工书屋
建设。

目前， 方庄地区总工会、 太平桥街道总工会都拥有万
册以上藏书， 成为类似图书馆运行管理模式的职工书屋；
丰台教育工会、 丰台国税局工会分别根据行业、 系统特
点， 结合教工之家建设、 税务文化建设， 打造出了 “一校
一品”、 “一所一品” 的特色职工书屋， 成为全区学习的
标杆。 马家堡街道总工会职工书屋在借书中使用京卡·互
助服务卡系统， 对全区会员开放； 长辛店镇总工会为地区
制作了2000张借书卡， 做到了30%会员覆盖。

读书是一件快乐的事情， 古往今来总有人陶醉其中，
为读书而废寝忘食。 而当今社会， 人们面临着这样一种问
题和困惑， 那就是互联网和手机等现代化的传播手段改变
了以往的阅读习惯乃至生活方式， 甚至产生了阅读传统书
籍是浪费时间的错觉。 事实上， 人们虽然能够在手机电脑
上快速接触了解海量的、 新鲜的知识信息， 但其中一些碎
片化、 摘抄式、 精简过的信息， 会让人无法获得完整全面
的知识、 文字信息。

那么， 如何来弥补现代传播手段的不足， 让职工在阅
读中体会愉悦， 在阅读中感受快感呢？ 丰台区总工会通过
实践摸索出一条行之有效的新路子———建特色书屋， 让职
工原汁原味读书报， 同时， 尽量满足职工多方面的需求。

综观这些职工书屋的发展历程， 尽管其建设过程各不
相同， 但都切合单位和职工实际， 满足了职工的不同需
要 。 例如， 区地税局职工书屋是在原图书室基础上建成
的， 早在2011年成为 “全国工会职工书屋示范点达标单
位” 和 “全国工会优秀职工书屋”。 这家职工书屋总面积
接近80平方米， 拥有24个书柜、 2个电子书柜、 3个报刊
架， 党政、 社科、 文史、 文学、 生活等各类藏书1万余册、
电子资料100多种、 杂志20种、 报刊12种。

2015年伊始， 丰台区总工会适时启动职工书屋建设推
进会暨 “知丰台、 爱丰台、 奉献丰台” 职工主题读书活
动， 动员并号召全区广大职工多读书、 读好书、 品书香、
增知识， 全力提升职工素质， 大力培育和践行社会主义核
心价值观， 引导职工成为有智慧、 有技术、 能发明、 会创
造的新型劳动者。

为配合知丰台、 爱丰台、 奉献丰台职工主题读书活
动， 区总工会宣教部积极与区委、 区政府多个部门联系沟
通， 为全区职工书屋争取了很多介绍丰台区历史、 经济、
社会、 人文、 民俗等书籍， 各单位领导及个人都纷纷慷慨
解囊相助。 其中， 有原丰台区委书记李英威赠送的 《从教
师到区委书记》， 有区文明办赠送的 《最美丰台人》， 有区
文委赠送 《丰台历史文化丛书》， 这套书共有5册， 较为详
尽地介绍了丰台区的历史民俗和悠久文化。 另外， 还有区
教委赠送的 《发现校园之美》、 长辛店街道赠送的 《长辛
店大街掠影》 《京南长卷 古镇浓情》， 汽车博物馆赠送的
《汽车档案博览》 丛书。

结合区总工会倡导的地区、 各系统因地制宜， 组织开
展形式多样、 生动活泼、 职工喜闻乐见的学习会、 读书
会、 诗歌朗诵、 演讲比赛等读书活动 ， 2015年9月30日，
丰台区农委举行了一场以 “书香农委 乐享诵读” 为主题
的朗诵比赛。 朗诵比赛采取个人朗诵或多人朗诵的形式，
由参赛选手根据情况自选配乐， 自创或自选内容。 这场时
长3分至5分钟的比赛， 不要求选手脱稿背诵， 只要是诵读
选手自己阅读过的、 内容积极向上的诗歌、 散文、 故事即
可， 朗诵者亲自执笔撰写的作品更佳。

此次比赛的参赛选手有24人， 经过激烈角逐， 产生一
等奖2名 ， 二等奖4名 ， 三等奖6名 。 一位农委领导说 ：
“在繁忙的工作之余， 如何丰富活跃职工的业余文化生活，
把全体职工紧紧地凝聚在一起， 这是农工委、 农委领导班
子一直在思考的问题。 这次诵读活动仅仅是一个开始， 下
一步我们还要通过其他形式的丰富多彩的活动， 让大家尽
快进入良好的工作状态， 以创造一个更加和谐、 高质量的
农委。”

“走， 到工会借书去。” “姐， 烦我不， 我又来借书
啦！”“哈哈，我借到育儿的书啦！”这是长辛店镇总工会职工
书屋经常出现的借书场面， 也是他们期望收到的打造品牌
“职工书屋” 的目标之一。

为让广大职工 “多读书、 读好书”， 长辛店镇总工会
在职工书屋建成后， 在如何方便职工借阅， 如何提高图书
利用率等方面， 进行了科学的规划和安排。 该书屋总藏书
近5千册， 有文学、 教育、 生活、 小说等种类。 同时， 书
屋藏有报刊杂志、 电子音像制品等。 自2013年8月8日正式
开放至今， 该工会发挥 “站家会” 合一的作用， 在积极争
取各级行政支持的同时， 在管理上做到了 “三到位”： 即
人员到位， 管理措施到位， 责任到位。

为把读书活动寓于职工书屋建设中， 让职工真正感受
到 “开卷有益， 看书有益”， 镇总工会特意制作了 “图书
借阅卡”， 全镇机关干部及基层单位持有京卡的会员都可
办理。

为把 “职工书屋” 打造成内聚人气， 外树形象的工会
文化品牌， 该工会还将所藏书籍上传到政府OA工作平台，
让职工在平台中即可选到自己喜爱的书籍， 然后到职工书
屋直接借阅， 从而实现职工书屋图书资源利用的最大化。

经过两年多的摸索实践， 长辛店镇总工会的职工书屋
确确实实成了职工们的 “智慧宝库” 和 “快乐驿站”。 由
于图书借阅量稳步提高， 市总工会也将这里确定为 “职工
书屋” 示范点。

“虽然职工书屋有效地丰富了职工文化生活， 但要引
领镇域内所有职工投入到读书活动中来， 还需提高工作人
员的服务水平和创新能力。” 书屋负责人说， 下一步， 他
们要将职工书屋更充分地流动起来， 对基层单位平日工作
繁忙或者不方便前来借阅书籍的职工， 不定期的选购不同
种类的书籍送到职工手中， 定期更替新的图书。 对有条件
的单位， 要成立 “图书角”。 与此同时， 要把传统阅读与
电子媒体阅读相结合， 开辟数字图书馆。 发展电子图书会
员， 利用好首都职工数字图书馆的资源， 引导职工爱阅
读、 爱生活、 爱工作， 陶冶情操。

鸟欲高飞先振翅， 人求上进先读书。 为促进职工多读
书、 读好书、 品书香、 增知识、 全力提升素质， 丰台区总
工会常抓不懈， 年年都有新亮点。

在过去的5年， 丰台区总工会在职工书屋建设上形成
了 “党政领导、 工会推进、 职工参与” 的工作机制。 5年
间累计投入1000多万元， 为基层工会配备书籍近10万册，
书柜360个， 电脑81台， 建设投用的职工书屋数量达到124
家。 其中， 全国职工书屋示范点8家， 北京市职工书屋示
范点74家， 同时还涌现出一批又一批各具特色的职工书

屋。
2015年伊始， 丰台区总工会第十二届委员会按照未来

5年工作规划中 “搭建沟通交流展示平台” 的总体要求，
在 “一校一品”、 “一所一品” 等特色职工书屋基础上，
提出要继续加大职工书屋建设力度， 将职工阅读与休闲减
压有机结合， 打造更多更有效果、 更有特点、 更有品味、
更有书香的特色职工书屋。

近一年来， 全区各级工会组织以职工书屋主阵地为依
托， 以 “知丰台、 爱丰台、 奉献丰台” 为活动主题， 结合

地区、 系统和职工特点， 因地制宜地组织开展了形式多
样、 生动活泼、 职工喜闻乐见的学习会、 读书会、 诗歌朗
诵、 演讲比赛等读书活动。

在职工书屋建设方面也取得了新成果。 今年， 区国税
分局被评为全国职工书屋示范点 ， 区法院、 区园林绿化
局、 南苑医院等10家单位， 经达标验收又跻身北京市职工
书屋示范点行列。 2015年11月27日， 区总工会主席王建
斌、 副主席李洋分别到以上单位， 为其挂牌祝贺。

实践摸索新路子
建设特色大书屋

书屋不是空架子
实实在在做贡献

藏书传送上平台
职工自由来选看

爱岗敬业事迹多
诵读活动展才华

理论现实互对照
成功经验广传播


