
用英语展现地铁人的风采
□本报记者 盛丽 文 通讯员 戴明萱 摄

地铁亦庄线万源街站票务员胡文卿

□ 本报记者 张江艳 文/摄

———记城市照明管理中心共产党员服务队
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路灯下的“红马甲”

胡文卿是地铁亦庄线万源街
站的一名票务员。 虽然在票务岗
位工作只有一年多， 但在不久前
地铁运一公司组织的技能比赛
中 ， 她就获得了 “优秀票务能
手” 的称号。

提到票务工作， 多数人会简
单地定义为———卖 票 。 其 实 ，
对于一名地铁票务员， 值守在
面积不大的售票室中， 需要完成
的任务可不少， 除去完成售票，
还要为乘客进行交通卡充值、 咨
询路线等工作。

近年来， 随着北京地铁的不
断发展， 线路、 里程都在增加。
这样的变化， 对票务员来说也是
个挑战。 熟记站名、 线路， 是一
个票务员必备的基本功， 公司和

站区每个月都会组织票务员进行
培训 。 对此 ， 胡文卿并没有满
足， 她还利用业余时间， 加强了
对业务知识的学习。

在胡文卿工作的售票室中，
有一个看着普通的小本子。 翻开
后就会发现， 上面记录着胡文卿
和同事们总结的关于地铁线路、
周边景点等乘客经常会咨询到的
各类信息 。 除去注重信息的收
集， 胡文卿还不断加强对英语的
学习。 胡文卿在上大学时， 学校
采用的是双语教学， 而且在大三
的时候， 她还作为交流生到英国
留学一年， 英语水平并不低。 但
胡文卿并没有满足， 她订阅了一
些外文报纸和杂志， 还利用业余
时间上网搜集和服务行业相关的

英语口语。 此外， 她还将平时搜
集到的外国乘客常常会遇到的问
题进行了总结 。 这些知识的储
备， 都在她的工作中发挥了不少
作用。

一次， 胡文卿换班刚走进休
息室 。 这时 ， 同事跑过来对她
说， “文卿， 有位外国乘客出现
些状况， 你帮着沟通沟通。” 胡
文卿马上来到售票室前， 用熟练
的英语和这位外国乘客交流起
来。 原来， 这位外国乘客的交通
卡不能刷卡进站， 胡文卿进行了
查询， 然后向乘客解释道： “您
的卡消磁啦 ， 需要买票才能进
站。 您可以到这些地点退卡， 然
后再购买新卡……” 不到两分钟
的时间， 这位外国乘客的问题得

到了解决。
这次经历， 不仅让胡文卿及

时帮助外国乘客解决了困难， 更
是对她坚持英语学习的一种肯
定。 “我会继续加强英语口语的
学习， 在岗位上展现地铁人的风
采。”

穿上红马甲， 奔走在社区老
百姓中间 ， 忙活着路灯那点事
儿———从 2005年 6月成立开始 ，
十年来， 国网北京电力城市照明
管理中心北京市城市照明管理中
心 （以下简称 “照明中心”） 的
共产党员服务队就专注于一件
事， 那就是为缺少物业管理的老
旧小区和胡同 ， 加装 、 检修路
灯。 服务队的 “红马甲” 走过的
地方， 背后便亮起一片灯光。

十年照亮百余老旧社区

2015年5月的一天 ， 照明中
心党员服务队的 6名队员换上
“红马甲” 来到了右安西里小区。
几天前， 小区来信反映这里因为
没有物业管理， 1号楼前有三处
夜晚光照度不足 ， 黑了快60年
了 ， 造成社区居民夜间出行不
便， 并且小区内已发生过盗窃等
治安事件。 服务队此次正是去为
这个老旧小区加装路灯。

服务队按照前期确定的安装
方案， 为右安西里小区1号楼前
共加装了3盏路灯， 照亮了社区1
号楼前路， 惠及小区内百余户居
民。 当日夜间， 服务队队员再次
来到社区， 调整光线照射角度，
并将加装的路灯纳入中心日常维
护范围。

服务队的队员们， 大都是上
白班的党员 ， 只要服务队有任
务， 他们就会主动放弃下班后的
休息时间 ， 换上服务队的 “标
配” 红马甲。 每次出发前， 他们
都要把红马甲上胸牌扶扶正， 上
面印着 “国家电网首都电力” 八
个字。

“北京很多小区建于上世纪
七八十年代， 没有物业管， 缺乏
照明， 我们是干路灯专业的， 只
要符合装灯条件的， 我们就力所
能及， 发挥一下自身优势。” 党
员服务队照明运行支队副队长宋
晓龙说。

每次装灯少则一盏， 多则五
六盏。 别看数量不多， 但只要夜

晚灯一亮起来， 足以瞬间赶走黑
暗。 夜幕降临， 灯杆旁专注下棋
的大爷、 认真跳广场舞的大娘、
匆匆赶回家的上班族、 追逐嬉戏
的小伙伴儿， 他们最知道 “有亮
儿” 的可贵。

“装上路灯后， 我们也就同
时管 （维护） 了， 如果灯照角度

或亮度出问题， 老百姓可以随时
打电话报修 ， 我们第一时间解
决。” 兼职队员张福明笑着说。

走进党员服务队， 可以看到
街道居民送来的上百面锦旗 。
“光明使者送光明， 照亮社区百
姓心”， “情系社区办实事， 为
民排忧送光明” ……锦旗上写满

了老百姓对红马甲这群光明使者
由衷的感谢。 十年下来， “红马
甲们” 照亮的社区有一百余个、
胡同三百余条， 归 “红马甲们”
管辖的路灯有六千余盏了。

几代路灯人的爱心接力

这几天， 西城区教委小区的
路灯坏了一盏， 社区家委会的罗
主任马上拿出一张卡片求助， 这
是城市照明管理中心党员服务队
的 “党员连心卡 ” ， 上面写着
“当您遇到有关路灯方面的问题
时， 请与我联系， 我竭诚为您服
务 ” 的口号以及服务队员的姓
名， 手机号， 当居民有困难时可
以第一时间联系到服务队队员。

像这样一对一服务的 “连心
卡”， 十年来， 党员服务队不知
道已经发出去了多少张。 一张小
小的卡片连接了照明中心与老百
姓的感情 ， 更帮了老百姓许多
忙。 这不， 就在前几年， 西城区
宫门口二条3号院的杨大妈就靠
着这张小小的卡片， 解决了困扰
她多时的问题。

原来， 杨大妈住的小胡同宽
不过四米， 胡同儿里的路灯一直
亮了十多年都没什么问题。 可是
近来， 胡同儿斜对过开了一个小
洗浴店， 洗浴店进进出出的人一
多， 杨大妈晚上就睡不踏实了，
越睡不踏实， 越觉得照在自家窗
户旁边的路灯灯光太晃眼， 老人
睡觉本来就轻， 这下更是经常失
眠了 。 本来小区的路灯是自管
的， 不归照明中心维护， 抱着试
试看的心理， 杨大妈打通了 “连
心卡” 上服务队员张军的电话。
当时， 57岁的张军从事路灯工作
38年 ， 是运行管理处生产计划
员、 服务队的元老。 没想到， 两
天后， 张军就上门来了解情况。
他在现场查看后， 提供了好几个
解决办法供杨大妈选择， 最终决
定专门改造杨大妈窗前路灯伸出
的支撑臂角度。 没过几天， 灯就
调整好了 ， 杨大妈的问题解决

了。 杨大妈感动地说， 没想到照
明中心服务队真把老百姓的事儿
当事儿。

给老旧社区修灯， 给困难家
庭送慰问， 党员服务队的队员们
每天走进老百姓中间， 做着力所
能及的小事。 十年来， 服务队队
长换了好几茬， 从最初的19名队
员， 现在已经有60多人， 队员们
也陆续更替， 而不变的就是这份
责任， 这份爱心， 像接力棒一样
传递着。

宋晓龙， 党员服务队照明运
行支队副队长， 在服务队的十年
来， 宋晓龙没有在家吃过一次年
夜饭， 而是在大年夜在北京的胡
同里奔忙着， 巡检路灯。 忙完夜
里的活儿， 到了白天， 宋晓龙随
时等候服务队的求助电话， 为老
百姓装路灯， 解决困难。 作为老
宋家第三代路灯人， 宋晓龙的心
里始终装着那盏职责之灯， 照亮
着老百姓的心。

夏禹， 党员服务队队员， 尽
管是夜班工作， 白天也总看不到
他的影子， 有电话来了， 总能听
到这样的对话。 “喂， 夏师傅，
您在哪呢？” “我在东四十条修
灯呢， 过会回去。” “喂， 夏师
傅， 您在哪呢？” “我在芳城东
里慰问呢 。” 像其他队员一样 ，
夏禹把办公室设在了街道 、 社
区 ， 设在了老百姓中间 。 这群
“红马甲” 和老百姓也越来越亲，
建立起了深情厚谊。

“牢记党的宗旨， 弘扬企业
精神， 践行党员标准， 珍视团队
荣誉， 有呼必应、 有难必帮， 创
先争优、 真情奉献， 提升服务品
质， 助力首都发展， 建立和谐社
会， 为百姓谋利， 为党旗增辉！”
10年前， 党员服务队面对着鲜艳
的党旗， 用心宣誓， 用掷地有声
的誓言， 表达了对职责、 对承诺
的坚守。 10年后的今天， 服务队
依旧履行着10年前的承诺。

很多老百姓都说， 路灯下的
“红马甲”， 是看到的最温暖的画
面。
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