
值得一提的是 ， 随着工会
服务的深入 ， 工会组织在职工
技能培训方面更加多样化 。 除
了职工本职工作的业务培训外，
丰富多彩的职工特殊技能培训
也在逐步走到职工身边。

前不久 ， 密云县总工会牵
头组织的韩语班开课了 ， 来自
基层企业的110名职工报名参加
培训。 “我们为职工学习韩语
搭建平台 ， 也是应职工需求 ，

进一步丰富职工的职业技能。”
密云县总工会女工委主任包秀
媛说 ， 等15周的学习之后 ， 韩
语口语技能将成为这110名职工
的新技能。

而北京青岛啤酒三环有限
公司工会则非常重视职工活动
主持方面的技能 ， 日前 ， 他们
刚刚完成了职工主持人大赛 ，
希望通过比赛展示和选拔职工
中拥有文化娱乐方面特殊技能

的人才 ， 并将为他们提供展示
和运用的机会。

类似上述积极健康的特殊
技能， 在很多企业中都备受欢
迎， 而工会在其中发挥了不少
作用。 采访中 ， 一名工会干部
诚恳地说 ， “或许很多特殊技
能不能直接为企业产生经济效
益， 但只要是有益于企业发展
的， 职工备受欢迎的 ， 我们就
一定会继续开展相关培训。”

专题【关注】10本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbtxy@126.com│校对 王绘春│美术编辑王巍│本版编辑 张晶│２０16年 1月 8日·星期五

□ 本报记者 王路曼 盛丽

“灰色技能”真那么重要吗？

提到职业技能， 大多数人会给出这样的答案：表
达能力、书写能力、执行能力、管理能力。 然而，调查
中，记者发现，在不少大学生或者是初入职场的年轻
人中，还常常聊到这样一个词语———灰色技能。

乍一听“灰色技能”这个词，有些人或许会感到一
头雾水。 其实，所谓“灰色技能”是指某一些大学生为
能找到工作，练习喝酒、唱歌等技能，还指一些企业要
求毕业生具备的喝酒、唱歌、搓麻将、打牌等“特殊”的
技能，甚至有的用人单位还在招聘中明确提出要招那
些会唱歌、能喝酒的求职者。

调查：

员工担心遭淘汰 被动学习“灰色技能”

喝酒应酬成职场敲门砖

声音：

坚持对不良社会风气说“不”

破解：

“特殊技能” 应该是彩色的

对于掌握 “灰色技能”， 不
少人也表示很无奈 ， 很多人提
到 ， 担心不具备某些 “灰色技
能” 会被淘汰或者是失去竞争机
会。 去年入职的职工小崔， 任职
于一家私企。 虽然月收入不低，
但是因为岗位的要求， 平时应酬
的机会也不少， 而这样的工作内
容让他有苦说不出。

“一周五天工作日，差不多有
一半的时间， 晚饭都是和领导在
外吃，应付各种饭局。喝酒肯定是
免不了的。有时双休日，还要陪着
领导唱歌、打球，做些休闲运动。
根本没有自己活动的时间， 感觉
像卖给公司一样。” 小崔介绍，没
有入职前，他基本上不太会喝酒，
但是工作后因为谈生意需要，喝
酒便成为一项工作必备的技能。

“开始时， 我总是找各种理
由推辞， 但是看到领导的表情，

只得硬着头皮一杯接一杯地喝，
没办法 ， 这项灰色技能练出来
了。” 小崔倒着苦水。

记者发现， 很多企业在应聘
者登记表中会涉及是否有驾照，
是否会喝酒等问题。 “我也没想
到自己居然输在没驾照上。” 职
工小刘在接受记者采访时非常沮
丧， 他告诉记者， 前不久的一次
面试中， 面试他的经理很明确地
告诉他， 因为不会开车， 他错失
了那次上岗机会。

“我应聘的职位是行政助
理， 又不是司机， 有没有驾照应
该不影响工作吧？” 小刘问招聘
单位， 但对方的答复是， “你在
工作中可能会遇到跟领导一起开
车外出等情况， 所以具备驾驶技
能是必须的。” 小刘很无奈， 于
是现在开始， 他一边找工作， 一
边到驾校学开车。

企业要求 “灰色技能” 也属无奈之举
“没办法， 我们也是工作需

要。” 王先生是一家食品加工企
业的人事主管， 最近正在招聘销
售专员。 他告诉记者， 对于很多
行业来说， 在酒桌上谈生意是常
有的事情。 他说： “能用喝酒解
决的问题都不是大问题。”

面对这样的职场潜规则， 绝
大多数人都表示很无奈。 “前几
年， 我们每个月在外请客吃饭的
支出就高达10多万元， 陪客户喝
酒是家常便饭， 没有一点 ‘灰色
技能 ’ 能行吗 ？” 王先生回忆 ，
曾经一名业务员用 “喝光三杯白
酒” 为企业争取到了价值60余万
元的订单。

当然， 对于喝酒就能争取业
务的说法， 王先生也并不赞同，

他无奈地表示， “这是拉近与客
户之间感情的有效手段， 所以我
们需要这项技能。”

“值得庆幸的是， 最近几年
还好， 很多新开发的客户， 没有
酒桌上谈事的习惯。” 王先生苦
笑着说， 但以前的老客户， 还是
要定期喝酒招待。

“客户喜欢喝酒， 我们只能
陪着。” 职工潘明在接受记者采
访时无奈地说， “本来自己不常
喝酒的， 可没料到一名客户是个
很贪酒的人。” 为了加深与客户
的感情， 潘明逢年过节就邀请客
户一起吃饭喝酒， “现在看来，
我这个客户更像我的 ‘酒肉朋
友’。” 对此潘明也不知道是喜还
是忧。

聊到 “灰色技能 ” 这个话
题， 不少人表示不能理解 ， 并
且呼吁纠正这种错误的职业导
向。 “不了解是什么原因 ， 人
们总是爱在饭桌上谈生意 ， 仿
佛只有大口大口地喝酒 ， 才能
显示出职场的诚意。” 从事教育
工作的王先生说 ， “我觉着 ，
这种 ‘灰色技能 ’ 不仅对于大
学生是个错误的导向 ， 对于整
个社会关于职业技能的概念也
是个错误的理念。”

不少人表示 ， 掌握一定的
职业技能不论是对于学生 ， 还

是职场中人都是必备的能力 。
然而这个能力的掌握需要以正
确、 健康做为前提。

“我们不应该助长 ‘灰色
技能’ 背后折射的不良社会风
气， 要坚持对此说 ‘不 ’。” 李
艳梅是某网络营销公司的人事
主管 ， 工作已有10余年 ， 她告
诉记者 ， 在初入职场时 ， 她也
曾在应聘中被问及是否掌握喝
酒、 唱歌等 “灰色技能”。

“我当时的回答是 ， 不具
备， 我也不希望沦落到用 ‘灰
色技能 ’ 提升身价 。 ” 李艳梅

说， 她在那次应聘后虽然收到
了录取通知 ， 但她没有前去报
到， 因为李艳梅相信 ， 靠 “灰
色技能” 跑业务的企业不会有
太美好的前途。

现在 ， 李艳梅每月都要面
试很多求职者 ， 她从不询问职
工是否具备 “灰色技能”， 而更
鼓励求职者用实力说话 。 “我
相信， 当越来越多的人意识到
‘灰色技能’ 不能解决实际问题
时， 全社会一定会营造出一个
更健康的职场环境 。 ” 李艳梅
说。

“其实我觉得 ， 职场中的
技能不仅仅只有灰色的 ， 除了
业务技能外 ， 企业中更需要多
彩的 ‘特殊技能’。” 职工赵羽
墨表示， 企业不应该过分想到
“灰色技能”， 而是应该广泛地
发现职工其他的 “特殊技能”。

比如 ， 唱歌好听的职工可
以在企业文化活动中一展歌喉；
掌握某种乐器的职工可以在联
欢会上展示和表演 ； 又或者篮
球打得好的职工 ， 可以组织企
业职工体育活动 。 “这些特殊
技能看似跟业务和企业发展没

有太大关系， 但只要正确引导，
一定能在凝聚职工力量和丰富
职工业余文化生活中发挥积极
作用 。” 赵羽墨笑着说 ， 她相
信 ， 丰富多彩的 “特殊技能 ”
可以展示职工的个性化 ， 更可
以助推企业发展。

学校应注重培养正确就业观
虽然社会环境让很多求职

者对于“灰色技能”有所依赖，但
对于职场新人的教育一定不能
轻视。 市民李婷表示，“有的家长
本身的职业观念不正确，认为想
要在职场打拼吃吃喝喝是个本
事，还鼓励孩子这么做。 不少家
长觉着，让孩子掌握这些 ‘灰色
技能’，是职场的需要，不掌握只
能吃亏或者被淘汰。 ”

怎么才能让大学生在进入

职场前， 掌握正确的职业技能？
对此 ， 人们呼吁相关部门和学
校要承担起学生正确职业观的
教育责任 ， 加强对毕业生的基
础能力培养 。 同时 ， 学生自身
要树立正确的就业观。

“我曾经看到过一项统计 ，
按企业技能需求 ， 员工基本技
能排序为理解交流能力 、 科学
思维能力 、 管理能力 、 应用分
析能力 、 动手能力 。 其实 ， 大

部分企业对于应聘的大学生的
职业技能中 ， 更看重潜能 ， 而
这种能力的养成 ， 都需要学校
和家庭的帮助和推动 。 ” 李婷
说 ， “因此 ， 学校 ， 特别是大
学 ， 不能一味地只注重学生的
文化课程学习 ， 还要设置关注
职业知识 、 技能 、 礼仪等相关
的课程 。 并且根据用人单位的
需要 ， 让学生在进入职场前 ，
能具备一些技能。”

企校合作开展 “订单式” 培训

据了解 ， 在国务院关于大
力推进职业教育改革与发展的
决定中提到， 企业要和职业学
校加强合作 ， 实行多种形式联
合办学 ， 开展 “订单 ” 培训 。
有条件的大型企业可以单独举
办或与高等学校联合举办职业

技术学院。
中小企业应依托职业学校

和职业培训机构进行职工培训
和后备职工培养。 企业举办的职
业学校和职业培训机构应积极
面向社会开展职业教育和培训。
此外，决定还提到，职业学校要

把教学活动与生产实践、社会服
务、技术推广及技术开发紧密结
合起来 ,把职业能力培养与职业
道德培养紧密结合起来，保证实
践教学时间，严格要求,培养学生
的实践能力、专业技能 、敬业精
神和严谨求实作风。

工会助力职工学多彩技能


