
２０16年 1 月 5 日·星期二 Yweekl
聚聚焦焦新新东东城城 09

本版编辑孙挺 美术编辑李媛 校对王绘春

2015年12月1日， 东城区总
工会组织召开了集体协商模拟培
训会。 与之前三次由各街道、 社
区工会干部分组模拟协商不同，
这一次， 工会根据日常在工资集
体协商中收集到的各种协商案例
和谈判点， 编写了专门的剧本，
由17个街道的集体协商专职干部
模拟企业方和工会方的协商代
表， 直接向全体工会干部展示协
商全过程。

这场特别的 “角色扮演” 版
模拟培训会通过身份扮演、 模拟
实战的方式， 展示了协商中应该
注意的关键点， 以及如何运用业
务积累灵活应对突发的问题， 从
而达到协商的预期效果， 为今后
的协商工作积累了经验。

在模拟中， 协商双方采取了
“数据为本、 以情感人； 层层深
入、 以理服人” 的方法， 紧紧把
握住 “条理清晰、 据理力争、 僵
持休会 、 适当退让 ” 的协商主
旨， 最终协商出了企业的工资增
长幅度和加班工资基数， 协商的
程序化和谈判的具体化得到了很
好的体现。

2015年， 东城区总工会加大
了对基层集体协商专兼职指导员
的培训力度， 根据基层需求制定
更为详细的培训计划。 从上大课
到开小班， 从给基层讲授， 到让
专干演讲， 由浅入深， 完善了他

们的知识体系， 拓展了他们的工
作思路 ， 提升了他们的工作技
巧， 为今后的工作打下了坚实的
基础。

在此基础上， 东城区全面复
制、 推广百人以上典型示范单位
的先进经验， 在学习复制的基础
上实现创新 ， 突出各自企业特
色， 建立新形式、 增加新内容，
充分发挥先进典型的示范引领作
用， 带动全区企业建制的同时提
高协商质量。

同时， 注重提高工作针对性
和有效性， 推广建立行业协商议
事会， 指导街道建立地区性行业
协商机制， 并对辖区内效益好的
企业， 做好二次协商工作， 发挥
工资集体协商对职工和企业的
“双维护”、 “双促进” 作用。 特
别是东花市街道和龙潭街道探索
联合开展的跨街道美容美发行业
协商， 为区级层面的行业协商打
下坚实基础。

值得一提的是， 区总工会指
导不同社区结合辖区企业实际，
在区域协商中突出行业和楼宇特
色， 以独栋楼宇为单位开展独立
协商， 完善东城区 “区域有底线
有行业分类， 行业有标准有区域
特色， 企业有增长兼顾区域行业
特点” 的多层次、 相衔接、 立体
式的集体协商模式。

向“重质量、可持续”方向发展

近年来 ， 东城区总工会以
“全覆盖、 真协商、 享成果” 为
目标， 以 “重质量、 可持续” 为
工作核心， 以 “深化内容、 拓展
形式、 规范程序、 提升质量” 为
工作着力点， 在巩固集体协商建
制率的同时， 提升协商工作规范
化建设水平， 将工资集体协商制
度与企业薪酬管理制度相结合，
开展区级商业零售业行业协商，
完善指导员队伍建设， 促进协商
机制长远发展， 努力构建规范有
序、 公正合理、 互利共赢、 和谐
稳定的劳动关系新格局。

截至目前， 东城区共有已建
会企业11575家、 职工171348人，
其中签订集体合同的企业11558
家， 覆盖职工169552人， 签订率
达99.85%； 签订工资专项合同的
企业11554家 ， 覆盖职工169331
人， 签订率达99.82%。 全区共有
百人以上企业105家， 独立签订
集体合同101家， 签订率96.19%；
独立签订工资专项协议100家 ，
签订率达95.24%。

2015年5月14日上午 ， 东城
区工会推进集体协商工作会议在
东城区崇文工人文化宫召开， 市
总工会副主席王玉英、 区协调劳
动关系三方成员单位领导、 区总
工会领导班子全体成员出席会
议 。 各街道总工会主席 、 副主
席， 直属企业工会主席及集体协
商工作干部共100余人参加了会
议。

会上， 区总工会副主席蔡燕
霞同志汇报了东城区近几年集体
协商工作的情况并部署了下一步
工作安排。 建国门街道总工会、
东四街道总工会、 东花市街道总

工会、 北京便宜坊烤鸭集团有限
公司工会、 北京宏源餐饮管理公
司工会作了经验发言。

本次大会充分总结近年来东
城区工资集体协商工作的经验做
法， 大力宣传优秀单位的先进经
验， 推动工资集体协商工作再上
新台阶。

与此同时， 东城区总工会健
全区、 街两级集体协商专职指导
员队伍， 为街道配备集体协商专
职指导员 ， 完善指导员管理办
法， 建立专兼职指导员管理信息
库， 做好动态管理。 充分发挥专
职指导员的优势和作用， 深入企

业或行业、 区域， 全程参与指导
集体协商工作， 有效提高了协商
的针对性和实效性。

2015年11月24日， 东城区总
工会开展了 “集体协商机制大家
谈” 主题演讲比赛。 全区17个街
道的集体协商专职干部， 通过生
动的事例讲述了集体协商工作的
意义、 推进协商工作中的具体做
法， 以及协商中攻坚克难的经验
和协商工作取得的显著成效等，
充分展现了各街道的工作成果和
良好风貌。 通过比赛， 加深了各
街道协商专干的交流沟通， 进一
步提升了对协商工作的认识。

2015年 ， 东城区总工会以
“稳定实施率”为核心， 在推动新
建会企业建制的同时做好已建制
企业续签工作， 以此保证工资集
体协商工作作用得到显著发挥。

去年12月24日， 东城区举行
了商业零售行业集体协商签字仪
式， 区总工会和区商联会作为职
工方与企业方协商代表， 签订了
《东城区商业零售行业集体合
同》、 《东城区商业零售行业工
资专项协议》 以及 《东城区商业
零售行业女职工权益保护专项协
议》， 内容涵盖行业职工最低工
资标准、 工资增长幅度、 加班工
资基数、 劳动时间、 休息休假、
社会保险、 职工教育经费、 女职
工 “四期” 保护等。 经过详细调
研、 充分协商， 东城区商业零售
行业职工最低工资标准为 2000
元， 行业内经营正常的企业职工

工资增长幅度为5%。
在东城区， 各级工资集体协

商指导员提早介入、 全程参与企
业的续签工作， 积极引导已建制
企业协商双方根据当前的新情况
和职工的新需求， 及时续签。

这一年， 东城区总工会制定
了 《东城区工资集体协商规范化
建设指引标准》， 细化了集体协
商的 “六个程序、 三项内容、 五
项工作” 标准， 并对街道及直属
企业做了详细的业务培训， 将指
引标准的17条逐一细化， 并对应
每一条项目内容制作出相应的模
板供基层根据实际参考， 提高了
工作的可操作性， 并在全区范围
内将指引标准推广开来： 要求凡
是开展协商工作， 无论是企业、
社区还是行业 ， “程序务必规
范、 内容务必协商、 档案完整可
查”， 全面提升全区工资集体协

商规范化水平。 不但指导全区百
人以上典型示范企业按照规范指
引开展集体协商自检自查， 还牵
头与西城、 朝阳、 通州开展东片
组互查， 并在市总的重点抽查中
得到了市总的认可。

通过指导具备条件的25人以
上规模企业根据实际独立建立协
商机制， 东城区总工会将薪酬分
配制度与协商机制相融合， 提高
一线职工的工资水平， 有效地缩
小了企业内部收入差距， 促进了
职工的体面劳动、 舒心工作、 全
面发展。

2015年， 全区分三次召开区
直属企业工资集体协商工作情况
沟通会， 督促企业及时总结工作
经验， 做出详细的工作计划， 将
协商工作作为一项长效机制， 扎
实稳步做好， 使职工切实享受到
企业发展带来的成果。

推动协商工作深入发展
总结经验 健全队伍

集体协商作用显著发挥
巩固成果 提升实效

集体协商要常态化建设
抓住重点 培训到位

东城企业集体协商
基本实现全覆盖

工资集体协商专兼职指导员参加“集体协商机制大家谈”主题演讲比赛


