
东高地街道总工会 胡浩燕

在身边

首都职工素质建设工程
工会

工会工作带给我快乐和幸福

中建二局一公司五年工资翻一番
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□本报记者 周美玉 文/摄

“工资比上一年又增长了12%， 以后还房贷的压力又减小了。” 前不久， 中建二局一公
司工程管理部的王辉在工资台账上签字时， 已不像五年前签字时那么 “大惊小怪”。

不单是王辉， 随着收入逐年增长， 公司员工的工资收入这五年平均翻了一番， 员工积
极性越来越高， 工作起来更投入。 这些变化， 都缘于从2010年起公司开展的工资集体协
商。 工资集体协商使企业发展提质增速， 让员工真正得到了实惠， 实现了劳资双赢。

□本报记者 马超 通讯员 康德利

谈薪让员工幸福指数攀升

国际奥委会主席与他拥抱告别

首签工资协议只用
了半年

2010年， 根据北京市总工会
统一部署， 中建二局一公司开始
全面推行工资集体协商和集体合
同的签订工作。 此时公司生产经
营已经走出低谷， 逐步进入发展
快车道 ， 企业急需稳定员工队
伍， 提升员工士气， 进一步推动
企业发展； 员工也希望通过企业
发展提高个人收入水平。 因此，
劳资双方利益的高度趋同， 使得
工资集体协商工作推行过程十分
顺利。

从基础调研到协议、 合同文
本的起草讨论、 到最后的谈判只
经过了半年多时间， 最终在2011
年初的职工代表大会上讨论通过
了 《公司2011-2013年工资集体
协商协议书 》 和 《公司 2011-
2013年集体合同 》。 2015年又进
一步明确了工资集体协商协议书
为每年签订一次。

工资增长向一线员
工倾斜

长沙华远项目的安全员老李
参加工作20多年了， 在工资集体
协商协议签订前， 他的收入除了
月工资， 就只有一点外地施工津
贴， 让上有老下有小的他压力很
大。 他和项目其他同事都有所抱
怨， 说项目工作辛苦但没有挣到
钱， 机关的新员工也不愿意去项
目工作。

其实， 在工资集体协商协议
书签订后， 公司工会也注意到了
这个问题。 2011年下半年， 在公
司领导班子会上， 工会主席将提
高项目一线员工收入议题向班子
进行了汇报， 指出必须按协议书
中 “员工薪酬水平与企业经营成

果和员工贡献挂钩” 的原则， 提
高一线员工收入， 这样才能更好
地调动他们的工作积极性 。 会
后， 班子连续召开专题会议 ，
制 定 了 项 目 节 点 奖 励 办 法 ，
过程兑现细则等增加一线员工收
入的具体措施 。 到2012年 ， 像
安全员老李这样的一线员工 ，
通 过 项 目 过 程 奖 励 ， 普 遍 增
加 10%至 20%的收入 ， 项目员
工积极性得到明显提升。 机关的
一些员工也想去项目， 愿意去一
线了。

公司履行集体协议中有关职
工劳动保护和福利的规定， 五年
来， 坚持 “5+4+3+2+1” 职工保
障体系， “送温暖、 送清凉、 送
文化、 送健康、 送希望” 五必送
慰问员工全覆盖， 四必访令女职
工特殊权益受到维护， 三级服务
体系齐联动， 两保险帮助患病职
工解忧难， 扶贫助困基金帮扶困
难职工渡难关 ， 生日员工送祝
福， 新婚员工送礼包， 实现职工
服务常态化。

五年来， “五必送” 活动节
日慰问职工和农民工共7万人次，
慰问金额达300万元； 夏送清凉
覆盖7.5万人， 慰问金额达150万
元 。 中 秋 节 慰 问 全 公 司 离 退
休职工1.2万余人； 慰问生病住
院职工近200人 ， 慰问金额5万
元； 坚持女职工四必访制度， 慰
问 生 育 女 职 工 50人 ， 慰 问 金
额 1.5万元。 投入75万元为职工
购买 《在职职工医疗保险 》 和
《在职女职工特殊疾病保险》。 保
障扶贫助困基金10万元， 为特困
职工和农民工捐助10万余元。

工会还推出了员工生日送祝
福和新婚大礼包等活动， 举办集
体生日会等活动。 工会及时办理
新员工京卡·互助服务卡， 加大
了公积金缴存比重， 使职工绝对
收入不断增长。

工资增长员工幸福
指数攀升

工资集体协商和集体合同的
签订， 调动了广大员工投身企业
的积极性和创造性， 增强了企业
凝聚力和向心力， 企业发展实现
了提质增速和升级发展 。 五年
来， 公司三大主要经济指标稳步
增长， 合同额保持了每年11.6%
的增长速度 ， 利润额实现了翻
倍。 公司荣获了詹天佑奖、 国家
优质工程奖、 中国安装工程质量
“安装之星” 奖、 公司共获得29
个省级安全文明工地， 省部级质
量奖25项。

在企业快速发展的基础上， 在
工资 集 体 协 议 和 集 体 合 同 的
保障下， 全公司人均薪酬增幅达
91.8%。

为提高项目一线职工收入水
平， 公司还专门出台了一系列项
目激 励 奖 励 措 施 ， 如 出 台 了
《工程进度管理及节点控制奖励
办法 》、 《项 目 部 创 建 标 杆 示
范工地奖励办法 》 等等 ， 一线
员工收入得到了较大幅度提升。
员工收入的增长、 各种福利待遇
的提高， 使员工的幸福指数不
断 攀 升 ， 在 中 建 二 局 连 续 三
年 举 行 的 员 工 幸 福 指 数 调 查
中 ， 公司员工幸福指数由五年前
的 65.7%攀 升 到 了 2014年 的 76.
2%。

“先生您好， 欢迎来到北辰
洲际酒店 。 请问您要去几层 ？”
“您这边请。” 在北辰洲际酒店大
堂的电梯前， 一名身穿制服的小
伙儿正在为客人服务， 礼貌的用
语和标准的手势让客人感到温
暖 、 舒适 。 这名小伙儿叫王保
亮， 是酒店电梯前室的大堂岗迎
宾员， 他的服务受到很多客人的
好评， 流利的英语服务也受到外
国贵宾的认可。

见到客人10米进行微笑， 5
米开始问好……在今年世锦赛期
间， 凭借热情周到的服务和一口
流利的英文， 使王保亮成了酒店
一道靓丽的风景线。 世锦赛闭幕
后， 贵宾陆续离店， 国际奥委会
主席巴赫 、 国际田联主席迪亚
克、 国际田联理事安娜瑞卡迪等
理事成员下楼走进大堂时， 都与
王保亮握手、 拥抱告别， 对他的
服务给予高度赞扬。

王保亮直言， 自己在工作上
出色的表现 ， 离不开酒店的培
养。 在礼仪培训方面， 安保部每
周组织两天对职工进行培训， 还
请了英语老师， 培训日常用语。
“培训时会进行情景假设 ， 设计
成AB对话形式 ， 这样让职工更
容易掌握。” 安保部经理贾立恒
介绍， “另外， 还要求每人每天
记住两个单词。”

安保部还有一个 “快乐工
作” 的口号， “心情好， 工作就
认真了。” 贾立恒说。 “贾经理

作为部门负责人， 代表单位跟我
们职工沟通很到位， 谈心、 举办
活动， 帮助解决家里困难， 让我
们放下 ‘包袱’， 工作起来能够
全心投入， 没有后顾之忧。” 王
保亮说 。 众所周知 ， 在安保领
域， 人员流动性特别大， 但是北
辰洲际酒店安保部32名职工流失
率特别低。

安保部中， 表现出色的不只
是王保亮， 这不， 又有市民为郑
久军送来了锦旗。 郑久军是安保
部警卫主管， 上个月， 他在回家
的路上， 经过北四环安苑北里小
区附近时， 遇到劫匪在抢劫一名
带着孩子的妇女， 郑久军立即追
赶 ， 将劫匪按倒在地并制服 。
“因为本身就是做安保工作的 ，
在单位这样的大环境下， 每一天
身上都充满着正能量， 所以遇到
事情时会毫不犹豫的冲上去 。”
郑久军说。

职工在岗位上的出色表现，
恰恰反映出了单位对职工的关
爱。 “有舒心的环境， 才会在工
作中有动力。” 郑久军说。 北辰
集团洲际酒店工会为每位职工办
了工会会员卡， 在工作生活中积
极了解职工的诉求， 真正为职工
解决问题。 职工也把单位当家，
在去年APEC期间， 职工王义的
爱人生孩子， 他都坚持在会议结
束服务后才回老家看望。 “单位
是个大家庭， 需要我的时候， 我
义不容辞。” 王义说。

北辰洲际酒店迎宾员标准化服务受好评

作为工会工作者， 在工作过
程中经常会被问 “你们工会是干
什么的？” 我会回答： “工会是
服务职工的 ， 是维护职工权益
的， 是职工的家。” 我认为， 工
会工作不仅要提供具体服务， 更
要从情感上温暖职工 、 凝聚职
工， 给予职工家的依靠和温暖。

记得准备报名参加工会专职
社会工作者考试时， 很多人对我
说， 工会工作就是 “吹拉弹唱、
打球照相 、 迎来送往 、 打扫会
场、 年底发点小奖”， 不适合你。
两年多的时间 ， 对这个工作岗
位， 从迷茫到坚定， 从无知到了
解， 从陌生到熟悉， 体会最深的
就是工会工作绝不是 “混日子，
工会工作特别有意思、 有价值”。
作为工会专职社会工作者， 主要
职责是 “讲政策， 广宣传； 摸情
况， 掌动态； 抓建会， 采信息；
办京卡， 勤更新； 谈工资， 签协
议； 促建会， 搞活动； 谋服务，
干实事” 要做好这项工作， 不仅
需要有较高的综合素质， 还要耐
心、 热情、 细心。

当我们把金秋助学款送到困
难职工子女手中时， 当看到困难
职工领取春节慰问金感动的笑靥
时， 当几经周折企业建会手续终
于办完时， 当协商数次工资集体
协商专项协议终于签订时， 当开
展各项活动辖区内企业职工踊跃
参与时……当自己的工作得到大
家肯定和认可时， 我切实感受到
了这份工作带给我的快乐和幸
福。

如果当初没有选择来工会工
作， 我可能没有机会这么深刻了
解 工 会 ， 更 不 能 如 此 切 身 感
受 到 工会的价值 。 工会是职工
的家， 我们工会工作人员就是职
工的娘家人。 我爱工会工作， 在
这里， 我感受到了工会大家庭的
温暖。


