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专门为购物而出境

调查： 声音：

国内产品升级让爆买降温

□本报记者 盛丽 刘欣欣

出境购物要多分理性
到美国， 买奢侈品包； 到日本， 买家电； 到韩国， 买

化妆品……数据显示， 在2015年中国游客出境旅游的目的
中， 有53.6%是以购物为主要目的。 不管是看中质量还是价
格， 近年来， 海外旅游不断升温， 而出境购物也成为不少
人假期中的行程之一。

度假购物两不耽误

数据：

中国出境游购买力世界第一

提示：

出境前做好退税功课

世界旅游城市联合会发布
的 《中国公民出境 （城市） 旅
游消费市场调查报告 》 显示 ，
35岁以下的内地旅客已经成为
主要的中国出境游人群， 去年
超过 67.5%的中国内地旅客为
“80后”。 而在调查中， 记者发
现年轻人也成为专门出境购物
的主力。

“出国买东西便宜啊， 那
是真实惠。” 说起出境购物的缘
由， 1976年生人的吴莎莎用一
口地道的北京话爽快地回答 。
吴莎莎从2013年开始迷恋上了
去韩国购物， 当年仅半年的时
间里她就去了四次， 从最初的
只是买一些化妆品、 衣服、 鞋
子， 到后来开始购买奢侈品。

“韩国的化妆品挺好用的，
而且特别便宜， 每次去都会买
很多屯着， 还会买一些套装回
国后送给朋友。” 逐渐的， 吴莎
莎发现由于免税和汇率的关系，
一些国际大牌的奢侈品在韩国
购买更加划算。

吴莎莎手中拿着一款紫色
书包给记者算了一笔账： “这
个包还算不上是奢侈品， 顶多

是个轻奢， 在国内专柜卖到了
4000多人民币。 我在韩国买的，
退完税相当于2000多块钱 。 节
省下来的钱几乎就够我这次去
韩国的机票和酒店的费用。 我
再买点别的， 那就是赚的了。”

每次去韩国，吴莎莎的行程
安排的都很短， 一般三天到四
天， 只要周五请一天假就能成
行。这也成为她多次到韩国购物
很重要的一个原因。 “来回的飞
机只要2个多小时， 到了那就能
开始买买买，什么都不耽误。 ”

虽然买的东西价格不菲 ，
但对韩国的住宿、 景点等， 吴
莎莎要求并不高。 首尔的景点，
她只在第一次去韩国的时候游
览过一次， 之后的每次都是纯
购物。 她会在商业区附近， 随
便预定一家比较便宜的酒店 。
“有个地方睡觉就行， 反正白天
都会出门。”

今年， 吴莎莎和相恋8年的
男友结婚了， 需要购置许多东
西 ， 她去韩国的次数更勤了 。
“买越贵的越合算， 我买了几件
大牌的首饰， 比国内便宜了好
几千元。”

除去专程出境购物， 还有
不少人则是选择将购物列为旅
游中的一项内容。 “80后” 王
梦毕业后进入了一家外企工作，
按照公司规定， 新人每年有13
天的年假， 之后每供职一年多
增加一天的年假。 今年， 她已
经可以带薪休息22天。 这些年
休假都被她用做出境游， 其中
大多都是海岛游。

“平时工作很忙很累， 一
旦休息了就想真正放松下来 。
那种城市游不太适合， 躺在海
边发呆才是正确的打开方式。”
王梦说自己去过很多海岛， 塞
班、 巴厘岛， 仅马尔代夫就去
过两次。

今年十一期间， 王梦和老
公一起去了关岛度假。 “虽然
物价特别贵， 我们经常就是吃
碗面， 但是免税店里的产品实
在是太便宜了。” 王梦的老公是
一家旅游网站的职工， 根据相

关规定， 不仅能够享受免税的
优惠， 还能再额外打个八五折。

这趟旅行中， 王梦买的最
多的是香水。 在国内动辄六七
百以上一瓶的香水， 在免税店
里只卖20多美金。 “太便宜了，
我自己买了5瓶， 给朋友们代购
了8瓶， 大家都特别满意。”

此外， 王梦还买了两双女
鞋， 两款女士书包。 同样， 由
于地域差异， 一款美国产的女
鞋品牌在北京的专柜， 价格都
在千元以上。 到了关岛的免税
店就变成了200多人民币一双。
平时在北京大商场内， 摆放在
精致的柜台中的书包， 在这家
免税店里就变成了超市的 “大
白菜”， 随意堆放在展示车上供
人选购。

又能享受沙滩海水、 蓝天
白云， 还能买到比国内便宜那
么多的商品， 王梦说自己每年
都至少会安排一次这样的行程。

提到到国外“爆买”的话题，
有人表示， 对于出境购物还要保
持理性的态度。 “现在不少人一到
国外，会买买买。当然，不可否认，
总结起来， 主要概括为质量、 价
格、时尚几大原因。不少人觉着一
些商品， 虽然在款式和功能上和
国内的产品差不多， 然而在质量
上却优于国内同品牌产品。 还有
表示价格也是驱动其出国爆买的
一 大 原 因 。 ” 市 民 赵 先 生 说 ，
“对于这种现象， 国内的商家进
行反思， 以此为动力， 让产品得
到升级 ， 变中国制造为中国智
造， 才能让出国爆买降温。”

此外也有人提到， 出境游购

物时还需多留意，谨防被忽悠。今
年夏天， 张燕给父母购买了某游
轮的一次日韩航线游。 “因为听说
这种游轮游最适合老年人， 不用
跑来跑去， 吃住玩都能在船上解
决。 ”张燕说，本是一趟愉快的旅
程，没想到却遭遇了闹心的事情。

张燕的父母旅游回来 ， 花
8000元钱买回了两大袋子的保健
品。 “之前我也听说日本的产品
不错， 可是我上网查了这两款产
品， 网上都查不到。” 张燕担心
这些并不是日本最正宗的保健
品， 甚至怀疑是假货。

她让父母回忆了导游带他们
上岸游览的过程， 越听她越觉得

是导游为了提成， 从头到尾设下
了 “圈套”。 “下船后， 导游先
在车上讲日本不好的地方， 让大
家放松警惕。 然后开始说日本医
疗技术的先进， 还说一个老人在
国内做了支架， 如果是在日本根
本不需要手术等等 。” 张燕说 ，
导游十分清楚这一车老年团的最
大心理诉求， 那就是身体健康，
并利用他们对日本产品不了解，
推荐了最贵的一款保健品。

四个月过去了， 这些保健品
成了张燕和父母最大的心病 。
扔， 不舍得， 毕竟花了不少钱。
吃， 不放心， 怕万一是假货对身
体更不好。

据中国旅游研究院发布的
《中国出境旅游发展年度报告
2014》， 2013年 ， 中国出境旅游
规模达到9819万人次。

今年 11月 ， 某旅行网发布
《全球旅游购物报告2015》。 报告
综合三方所覆盖的6亿中国游客
2014年至2015年旅游购物数据 ，
包括搜索和浏览量 、 问答和点
评、 购物品类和金额等， 分析了
中国游客的全球旅游购物行为和
旅游购物发展趋势。

报告显示， 中国的出境旅游
购物市场规模已达 6841亿人民
币 。 在2015年1月至10月期间 ，

中国游客旅游购物境外人均花费
5830元 ， 同 比 增 长 16.3％ 。 在
2015年中国游客出境旅游的目的
中， 有53.6%是以购物为主要目
的， 平均用于购物的费用占人均
境外消费的55.8%。 从区域分布
来看， 中国游客在日本、 韩国以
及欧美发达国家， 人均旅游购物
支出已超过7000元。

国家旅游局预计， 2015年中
国出境游客消费支出将高达1940
亿美元 ， 出境旅游人数突破1.2
亿人次。 2000年， 中国只有1050
万人出境游， 仅仅过了14年， 中
国的出境旅游人数便增长了10

倍。 中国游客全球旅游购物的重
心， 也从奢侈品为主转为提升生
活品质的品牌药妆、 化妆品、 生
活用品。

中国旅游研究院数据显示 ，
我国出境游人数和购买力已连续
3年居世界第一， 2015年中国公
民出境游人次预计将实现 16%
的 增长 ， 首次突破1.2亿 ， 出境
消费将达 1.1万亿元 。 银 联 国
际发布的报告显示， 中国游客在
境 外 消 费 占 比 最 大 的 仍 是 购
物 ， 住宿与交通 ， 而娱乐 、 餐
饮及景点门票的占比也逐年增
加。

提到出境购物 ， 不得不提
到 关 于 退 税 的 话 题 。 需 要 介
绍的是 ， 在境外旅游免税店购
物免税方式包括现场退税、 事后
退税两种。 游客在出境前， 需要
对所到国家的退税规定做些功
课。

需要提示的是， 游客在国外
购物时， 要仔细阅读退税单的条

款后压卡并签名， 同时将其中一
联交商户， 另两联留至办理退税
手续时使用。

在离境时 (如购物地点属
欧 盟 国 家 则 指 离 开 旅 程 中 最
后一个欧盟国家 ) 需在海关办
理退税手续， 海关核实所购物品
与退税单后将在其余两联退税单
上盖章， 一份装入商户提供的专

用信封并投入机场退税专用邮
箱； 另一份自行保留， 一旦发生
纠纷， 此单可作为解决争议的凭
证。

再有， 倘若未能在过关时完
成退税手续， 可在回国后向全球
回报集团请求帮助， 在其北京、
上海、 广州等地的指定退税点继
续办理手续。

我国出境游人数和购买力已连续3年居世界第一


