
据大兴区总工会摸排 ， 目
前， 建会企业中 ， 宜家西红门
商场的母婴室使用的效果非常
好。 去年， 大兴区总工会共帮
助9家单位创建了妈咪屋， 旅游
委和博洛尼家居店使用的也不
错， 相比宜家 ， 这两家都是不
开放的妈咪屋 ， 供内部员工使
用的。 启用以来 ， 职工反响非
常好。

“妈咪屋” 创建单位富泰中
医院的工会负责人告诉记者 ，
当初得知工会 要 帮 企 业 创 建

“妈咪屋”， 第一时间就提交申
请了。 “医院确实需要创建个
‘妈咪屋’， 不但方便自己的职
工， 也更好地方便公众 ， 特别
是在婴幼儿医疗 、 保健及疫苗
接种的主要阵地———社区医院、
妇幼保健院 、 儿童医院等 ， 更
应因地制宜设置这样的母婴室。”

大兴区总工会组宣部部长
张侠表示 ， 医院 、 妇幼部门确
实更需要 “妈咪屋”， 去年申请
创建 “妈咪屋 ” 的时候 ， 统计
上来一共有九家单位 ， 其中医

院占了一大半 。 今年 ， 咱工会
创建的 “妈咪屋”， 还被区里的
妇幼保健部门相中了 ， 把爱婴
社 区哺乳室建 设 与 区 总 工 会
“妈咪屋” 有机结合， 推广母婴
知识公益讲座和亲子活动 ， 来
推进妇幼卫生重点工作的开展，
也取得了较好的反响。

“新的一年， 妈咪屋的创建
工作还将继续推广，我们也在考
虑进一步拓展社会资源，开发服
务内容，为背奶妈妈提供更加优
质、高效的服务。 ”张侠表示。
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设备齐全 环境温馨

探访：

保障：

配套设施有硬指标

□本报记者 盛丽 孙艳 文/摄

人性关爱迈出一大步
妈咪屋建设迈出一小步

工会： 将为 “背奶妈妈” 提供更优质高效的服务
近年来， 越来越多的年轻妈妈选择母乳喂养， 因此不

少人成为 “背奶妈妈”。 然而， 这个群体中不少人却为找不
到较为私密、 干净的环境场所取奶， 或挤出的奶无法妥善
保管， 而感到头疼。 2014年， 本市启动首批200间 “妈咪
屋” 建设。 一年过去了， 越来越多的单位相继建起 “妈咪
屋”， 解决了 “背奶妈妈” 的苦恼。

走进宜家西红门商场， 细心
的人会发现， 在卫生间的标志旁
边， 还多了一个妈妈为小宝宝换
尿布的标志。 没错， 这表明商场
内有母婴室设施。

在宜家餐厅的旁边 ， 母婴
室、 残疾人卫生间、 男女卫生间
依次排列。 拐进过道， 第一间就
是母婴室 。 “哇 ， 好漂亮啊 ！”
记者带着女儿一同去探访这间母
婴室， 5岁的小女儿走进去一下
子被这间 “经过精心打扮” 的母
婴室吸引住了。

粉色的墙面、 白色的摆设显
得格外温馨、 甜美， 照片墙上不
但有小宝宝的照片， 还有一家三
口的幸福合影以及小孩子的绘
画。 一旁的粉白格子布艺沙发不
仅好看， 坐上去还很舒适。 整个
房间面积虽不大， 但设施全面。
必备的专用婴儿换尿片台， 整洁
卫生， 没见到一点儿尿渍， 旁边
还备有一次性隔尿垫， 随手就可

以拿到， 垃圾桶也就在脚下。 洗
手池流出来的是温水， 还装有自
动感应的泡沫洗手液……

记者在探访过程中， 正好遇
到一位妈妈来给小宝宝换尿布。
“带宝宝来逛宜家觉得特别踏实，
母婴室非常人性化， 让购物变得
更加轻松和简单。” 这位妈妈说，
如果没有母婴室， 她就只能找个
长椅给宝宝换尿布， 大人手忙脚
乱， 宝宝也不舒服。 “想得更周
到的是， 如果有需要， 还可以向
商场员工免费领取尿不湿， 要知
道妈妈们很有可能会遇到这样的
突发情况。”

这位妈妈还说， 换尿布其实
是一方面， 最主要的是需要哺乳
的时候，如果没有母婴室，真是尴
尬了，现在的年轻妈妈都爱面子，
如果有母婴室那绝对是哺乳最安
全的地方。记者注意到，哺乳沙发
的对面， 一抬眼就能看到一个挂
钟，轻松让妈妈记住哺乳时间。

全面调查 普遍启动

梳理：

2014年初， “妈咪屋” 项目
正式启动， 该项目是北京市总工
会为方便女职工哺乳发起的。 据
了解， 项目启动后， 各级工会所
在企业 、 集团登记申请十分踊
跃。 初步统计， 项目启动仅一个
月 ， 申请企业就已超过100家 。
去年首批建设的 “妈咪屋” 共有
200间， 而3年内， 这个数字将会
增加到1000间。

2013年夏天 “妈咪屋” 项目
的需求调研开始， 市总工会女职
工委员会的工作人员来到企业进
行实地调研。 调研中发现， 母乳
喂养的观念在妈妈中明显提高，
成为首选。 但是因为工作原因，
上班后怎样让宝宝也能吃上母乳
这个问题困扰着不少女职工。 不
少人只能带着奶瓶、 吸奶器这些
设备上班， 然后在卫生间操作，
下班后再带回家 。 因为没有私
密、 干净的空间， 背奶妈妈常遭

遇尴尬。
在这些登记申请 “妈咪屋 ”

的单位中， 一些已经因地制宜建
设了女职工哺乳室， 条件也各不
相同， 条件好的不仅有独立的房
间， 还有洗手池、 微波炉、 电视
等， 条件一般的也基本具备 “妈
咪屋” 的设施要求。 还有一些因
为各种原因没有建设， 他们也希
望能够积极投入到 “妈咪屋” 的
建设中。

经过一段时间的建设， 一个
个 “妈咪屋” 相继挂牌， 为 “背
奶妈妈” 解决了难题。 据了解，
2014年5月， 丰台区总工会首家
“妈咪屋” 落户丰台区妇幼保健
院。 2014年起， 在海淀园工会工
委的指导下， 38家基层工会的43
个 “妈咪屋” 通过了市总女职工
委员会的审批 ， 挂起了 “妈咪
屋 ” 铭牌和 “母婴关爱室 ” 标
志。

在 “妈咪屋 ” 的建设上 ，
《关于启动首批 “妈咪屋” 建设
的通知》 中在场所、 设施配置、
配套措施等方面都提出了基本
要求 。 场所上 ， 要求各级工会
应按照资源节约 、 方便职工 、
一室多用的原则， 将 “妈咪屋”
建设纳入职工之家和工会服务
站建设中 ， 在工会服务站 、 职
工之家内设置一个相对独立的
空间 ， 为女职工提供一个较为
私密、 干净的环境。

在设施配置基本要求中包
括： 应有市总工会统一制作的
标识铭牌 ， 桌子 、 椅子 ， 放置
母乳喂养 、 育儿等杂志的资料
架、 墙面布置宣传海报 ， 还有
妈妈们必需的冰箱和电源插座。

为帮助各单位更好地建立
和使用 “妈咪屋”， 市总工会女
职工委员会通过整合社会资源，
充分发挥资源优势 ， 为各单位
免费统一提供带有全市统一标
识的 “妈咪屋 ” 铭牌 ； 带有全
市统一标识的 “妈咪屋 ” 遮挡
帘； 介绍图解母乳喂养和储存
有关知识的宣传海报 ； 放置有
关母婴杂志的展架 ； 母婴书籍
和杂志 ； 背奶妈妈指导手册 ；
日常用品 ： 乳垫 、 奶袋 、 奶具
清洗剂 、 纸巾 、 湿纸巾 、 免扰
挂牌、 提示桌牌、 母乳记录卡、
母乳标识贴等。

而在实际操作中 ， 记者了
解到 ， 不少单位也根据各自的
实际情况 ， 在硬件和软件上保

障 “妈咪屋 ” 的建设和使用 。
宜家工会主席张英向记者介绍，
宜家的母婴室一共有三个 ， 两
个是供顾客用的， 设置在餐厅、
一楼入口 ， 顾客比较集中的地
方 ， 自己员工的设在更衣室 。
“目前来看， 使用率挺高的， 顾
客用的几乎每天都有人用 ， 员
工的更是使用率高 ， 背奶妈妈
挤奶 ， 或者离家近的家人把孩
子送过来哺乳。”

张英表示 ， 使用率高证明
有人确 实 需 要 ， 所 以 更 要 保
持住它的使用效果， 每天保洁
部门都会定时对其进行清扫 、
消毒 ， 设 施 有 损 坏 或 需 要 补
给 ， 负责人都会及时填充到
位 。

声音：

“让就诊人员也感受到人文关怀”

据有关部门统计 ， 本市仅
户 籍 育 龄 女 性 就 有 325.5 万
人 ， 在实施 “单独两孩” 政策
背景下 ， 本市可能迎来新一轮
生育小高峰 ， “背奶族 ” 会更
多。 在 《女职工劳动保护特别
规定》 第九条提到 ， 用人单位
应当在每天的劳动时间内为哺
乳期女职工安排 1小时哺乳时
间； 女职工生育多胞胎的 ， 每
多哺乳1个婴儿每天增加1小时
哺乳时间。

虽然这个规定对于处在哺
乳期的女职工， 起到保障作用。
然而在调查中 ， 有不少女职工
提到 ， 一个小时看似充裕 ， 但
是实现单位到家的往返显然不
够 ， 所以 还 是 有 不 少 人 成 为
“背奶妈妈”。 而这时 ， 设置在
单位中的 “妈咪屋 ” 无疑解决
“背奶妈妈” 的顾虑。

在医院上班的小董 ， 产假
结束后 刚 刚 恢 复 上 班 ， 成 了
“背奶妈妈”。 “以前老有带宝

宝看病 的 妈 妈 咨 询 有 没 有 母
婴室， 当时还觉得妈妈给宝宝
喂奶没 什 么 不 好 意 思 的 ， 现
在当了妈妈才体会到， 公共场
合喂奶太尴尬了 。 ” 小董说 ，
“如果没有 ‘妈咪屋 ’， 一想到
每天在 班 上 都 是 偷 偷 摸 摸 躲
到厕所挤奶， 真是既尴尬又不
卫生 。” 小董说 ， 有了 “妈咪
屋”， 不但方便了医护职工， 还
让更多的就诊人员感受到人文
关怀。

动态：

贴心服务将再升级


