
■首都工会人

□本报记者 刘欣欣

把隐患当成事故来抓
房山区城关街道专职安全员马云峰

“我做的事虽小但意义重大” □本报记者 余翠平 文/摄

丰台区花乡地区总工会工作者邢辉：
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“说起来我和安监工作有着
不解之缘。” 马云峰是房山区城
关街道办事处的一名专职安全
员， 此前， 他曾在房山区的一家
危化企业从事了十多年的安全管
理工作， 并于2010年考取了全国
注册安全工程师证书。

自担任专职安全员以来， 身
份的转变， 职能的定位， 使马云
峰对安全监管工作有了新的理
解， 那就是 “寓监管于服务中，
在服务中体现监管”。

“安全生产监督管理既是对
企业的管理， 也是对企业的一种
服务， 好的服务态度容易获得企
业的接纳与理解， 好的监管质量
容易获得企业的认同与支持 。”
马云峰说， 切实帮助企业解决安
全问题， 符合企业长久发展的利
益， 也符合企业员工平安幸福的
利益。

真诚沟通
从服务企业的角度出发

“最重要的就是真诚沟通 ，
向企业说明存在的隐患及危害，
帮助企业整改。” 今年3月， 马云
峰检查一家饭店时 ， 发现这家
1995年开业的老店内用电混乱 ，
没有单独气房 ， 后厨排水是明
沟 ， 不仅存在多项严重安全隐
患， 还危及周边商户。

马云峰立即找到了饭店老
板， 向他说明存在的隐患情况及
发生事故的后果， 还提出了检查
处理意见。 当时， 老板对他的意
见不能接受， 还找到了村领导前
来说情。

“隐患不等人， 风险不能过
夜， 多经营一天就存在一天的风
险。” 意识到问题必须尽快解决，
马云峰找到说情的人， 把企业存
在的隐患一一告知。 并告诉他，

如果真的是为饭店老板、 员工及
周边商户着想， 就应该帮着督促
饭店老板立即消除隐患， 改善经
营条件。

成功说服了说情人后， 马云
峰和说情人一起来到饭店， 反复
为老板讲解安全生产的重要性。
最终 ， 饭店老板接受了处理意
见， 决定先停业， 待整改完毕后
再重新经营。

“检查过程中， 我们更应该
从服务企业的角度出发， 不断提
高企业的安全管理水平， 使企业
从主要负责人到一般从业人员都
参与到安全管理工作当中来， 最
大限度地减少或杜绝安全生产事
故的发生， 这才是我们安全生产
监管永恒的目标 。” 当天晚上 ，
马云峰在工作本上写下了自己的
体会。

认真倾听
助企业顺利实现达标

在今年职业卫生 “双达标”
工作中， 马云峰的分管包片区域
内有一家中日合资企业， 涉及职
业危害因素， 接触职业危害环境
的一线员工高达140多人。 这家
企业安全管理体系非常健全， 各
级安全管理都比较规范， 但因注
册地址不在马云峰负责的辖区
内， 信息了解不及时， 因此未向
区安监局职卫科进行职业卫生申
报， 按程序不应在这次达标范围
内。

经过安全条件普查， 马云峰
发现这家企业不仅安全工作做得
好 ， 而且很想通过此次评审达
标。 于是他主动找到企业主管领
导和安全管理负责人， 详细了解
了近几年该企业职业卫生的管理
流程和运行情况， 并及时与区安
监局职卫科取得联系 ， 说明情
况。

紧接着， 他还下到企业， 指
导他们完善达标条件。 最后， 这
家企业顺利地通过了职业卫生
“双达标”， 马云峰的主动服务意
识赢得了企业领导层的认可。

分类指导
提出针对性解决措施

对于不同企业存在问题的
原因及特点， 马云峰总能提出有
针对性的解决措施。 检查中， 马
云 峰 发 现 一 家 将 要 开 业 的 小
餐馆， 便进去了解情况。 这家主
营 小 火 锅 的 餐 馆 采 用 了 电 磁
炉加热的 方式 ， 但电源都是地
插而且没做保护， 一旦遗洒上饮
料等液体就会发生触电伤害。 另
外， 由于电源线长度不够， 使用
了大量接线板， 地面上形成明线
交错。

“如果就这种现状开业， 将
会对前来就餐的客人构成严重安
全风险。” 马云峰感到事情严重，
于是逐一指出存在隐患， 责令限
期整改。

眼看店铺原定的开业日期越
来越近， 马云峰有些不放心， 过
了两天又来到这家店， 看到现场
没有任何改观。 和老板沟通后，
马云峰感到这家店从老板到员工
安全意识非常淡薄， 用电知识非
常缺乏。

除了苦口婆心的劝导外， 马
云峰还请来了一位电工， 为老板
和店员培训用电知识。 培训后，
老板和员工认识到了用电的风
险， 对存在隐患主动地进行了整
改。

“干咱们这行的， 没有放松
的时候， 没有拍胸脯的时候， 更
没有做到位的时候 。 要没事找
事 、 小题大做 ， 把隐患当事故
抓， 宁听骂声， 不听哭声！” 马
云峰笑着说。
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“ 在 职 职 工 互 助 保 障 是
‘人人为我 我为人人 ’、 ‘平时
注入一滴水， 难时拥有互助情’
的大好事。 我分管这项工作， 能
够为出险职工热心奔忙， 送去一
份关爱， 我自己也觉得很开心。”
丰台花乡地区总工会工作者邢辉
感慨地说。

今年10月份， 年逾五旬的丰
台花乡机关职工王进禄， 在单位
上班时， 不慎踩空台阶跌倒， 造
成脚跖骨骨折， 入院治疗后， 医
药费一共花去了2万多元， 病痛
的折磨加上经济压力， 使他十分
焦虑烦躁。

“之前他入了 《在职职工意
外伤害互助保障计划》， 后来就

电话询问了理赔需要哪些材料，
我一一详细告诉了他。” 邢辉说。

王进禄的老伴儿跑了几次医
院， 将出险的报销材料交给了邢
辉，邢辉一看头就大了：他们交的
很多材料不符合理赔要求， 医院
给盖的“骑缝章”也不符合要求！

“我一想 ， 职工现在受伤
了， 心情肯定不好， 这材料让他
们办齐了， 估计还得职工家属跑
好几趟， 他们毕竟上了岁数， 我
年轻， 我去跑吧。”

想好后， 邢辉第一时间在工
会开了证明， 代表花乡工会去丰
台医院为王进禄的理赔材料盖
“病例复印专用章”， 第一次因为
不知道医院这个部门的下班时

间， 邢辉下午4点到了之后没法
办理了， 只好第二天再去。

第二天， 邢辉早早赶到了医
院， 与医院相关部门接上了头，
按申报要求， 在诊断证明、 住院
证明等几十页材料上加盖了印
章， 邢辉悬着的心终于放下了。

邢辉马上帮王进禄在网上申
请了 《在职职工意外伤害互助保
障计划》 的理赔， 然后又将赔付
所需材料交到了区里， 手续完成
后， 邢辉松了口气。

王进禄和他的家人得知后，
十分激动地说： “工会不愧是我
们的娘家人！ 这下， 我就可以安
心的养病啦。”

邢辉说， 在职职工互助保险

关系到职工的切身利益。 他在宣
传这项工作重要意义的同时， 还
耐心解答了基层工会提出的问
题。

在邢辉的努力下， 2015年丰
台花乡共续保6575份， 共计45万
余元。 2015年1月1日至2015年11
月23日花乡出险了81人， 赔付14
余万元。

“一份小小的职工互助保
险， 在职工出险时， 真是一份经
济上的 ‘雪中送炭’， 更是精神
上的关心关爱， 它让职工在出险
时享受到了一份保障， 减轻了经
济负担， 感受到了工会大家庭的
温暖。 我做的事虽小， 但意义重
大。” 邢辉激动地说。


