
１０月１日起， 新修订的食品安全法对当前流行的网络订餐交易做出明确规定： 第三
方平台提供者应当对入网食品经营者进行实名登记， 明确其食品安全管理责任； 依法
应当取得许可证的， 还应当审查其许可证。

然而， 法律实施近３个月， 各地仍频现无证、 无店的 “黑窝点” 借网络平台经营外
卖送餐现象。 漏洞， 为何难补？
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网络订餐火爆，
实名登记为何仍未杜绝“黑窝点”？

近来， 中国多地频发雾霾 ，
在广度、 持续时间和颗粒物浓度
方面更加 “凶悍”。 美国、 英国
等发达国家城市都曾出现过灾害
性雾霾， 治霾经验丰富。 对于中
国 “霾疾”， 它们的分析和建议
有一定借鉴价值。

“望闻问切 ”， 看病首先要
“看” 得清楚。 美国新一代极地
轨道卫星上的 “可见光红外成像
辐射仪”， 可谓洞悉大气状况的
“天眼”。 美国航天局日前发布了
这台仪器１１月３０日拍摄的一张图
像， 清晰显示出中国上空的大气
状况。

当日北京地区正遭遇严重雾
霾， ＰＭ２．５浓度最高达到每立方
米６６６微克。 卫星图像显示， 笼
罩在中国上空的雾霾从北京地区
向西南方向延伸数百公里， 在关
中平原等一些低洼地带尤其严
重。

美国航天局指出， 雾霾的成
分主要是硫酸盐气溶胶， 燃煤是
罪魁祸首。

不过 ， 气象条件也起到了

“帮凶” 作用。 雾霾通常在冬天
多发， 从气象角度来说， 是因为
“逆温层” 在这个季节更常出现。
一般情况下， 低层大气中的气温
随高度增加而降低。 但有时会出
现相反的情况， 即气温随高度的
增加而升高， 出现这种现象的大
气层称为逆温层。

逆温层就像一个盖子， 将下
层的冷空气死死盖住， 地表附近
的污染物也就很难扩散， 在盆地
和山谷中尤为明显。

中国国家气候中心的分析也
印证了这一点： １１月以来， 京津
冀地区风少、 风速低， 静稳天气
多， 相对湿度大等气象因素， 对
于污染物扩散十分不利。

冬季逆温层的 “帮凶 ” 作
用， 也曾让伦敦深受其害。 １９５２
年１２月， 这座曾经的 “雾都” 爆
发灾害性 “烟雾事件”， 笼罩多
日的逆温层就是那 “最后一根稻
草”。

也正是从 “烟雾事件 ” 开
始， 英国走上了大刀阔斧治理空
气污染的道路。 其中， 最重要的

举措之一就是减少煤炭使用。
就在上周五， 英国最后一个

深层煤矿关闭， 再次彰显出这个
老牌工业国家向 “后煤炭经济时
代” 迈进的决心。 路透社为此专
门发表长文说 ， 英国的数十年
“减煤” 历程证明绿色转型完全
可行， 而其中经验可供当前的中
国借鉴。

文章指出， 当年伦敦等英国
大城市同样雾霾频现， 工业和家
庭用煤、 火车等交通运输用煤是
重要原因。 当今的中国面临类似
问题， 煤炭占全部能源使用的比
例过高。

文章建议， “减煤” 可分步
进行。 比如， 先从分散的小型火
力发电厂和家庭用煤入手， 转向
较大规模的集中用煤， 这样更加
切实可行， 也有利于统一对煤炭
使用进行升级改造。 然后， 再逐
步用清洁能源替代煤炭。

文章说， 中国已经完成铁路
运输方面的去碳化转型， 不过要
在整个经济中完成这一转型， 仍
有很长的路要走。 据新华社

中国“霾疾”他国如何诊

近年来， 各大网络订餐平台
迎来 “暴增式” 发展。 然而与网
络商城、 移动打车软件等业态的
发展一样， 网络外卖平台急速爆
发后迎来的是 “衔接期” 阵痛：

———“刷墙式 ” 疯狂地推 ，
平台监管多凭 “自觉”。 目前，线
下推广、 抢占市场成为许多网络
订餐平台的发展要务。然而，快速
增长背后，多是“只推不管”。

中国互联网协会信用评价中
心法律顾问赵占领表示， 各平台
的业务人员出于考核压力和推广
任务， 可能并不严格执行新法。
位于福州仓山区金祥路的小吃店
老板李先生向记者透露， 此前各
家平台不断抢夺店源， 主动走街

串巷招揽了不少无证商家。
———流量为王利润至上， 安

全保障沦为 “空谈”。 记者在上
海肇嘉浜路暗访发现， 一家黄焖
鸡米饭餐馆竟在三个订餐平台上
拥有三个不同证照的 “马甲 ”。
有老板甚至透露， 加入订餐平台
直接带来了两三成收入， 应付订
餐 平 台 的 证 照 展 示 “ 小 菜 一
碟”。

不少商家告诉记者， 目前最
严格的平台登记无非就是签一张
协议书， 登记相关证件， 偶尔复
查也不曾走进厨房。 一旦出现投
诉， 最多电话询问一下。

———异地监管相互 “传球”，
互联网管理成 “隔空喊话”。 记

者注意到， 互联网外卖平台总部
多位于北上广， 而具体食品生产
商铺和消费者则遍布全国各地。
一旦产生消费纠纷或安全问题，
消费者维权很容易遭遇地方监管
部门和平台总部互相扯皮。

———食药监、 工商等监管部
门难辞其咎。 食药监部门是网络
订餐平台的监管主力， 但记者调
查发现， 一些地方的监管部门不
作为或少作为。 有地方食药监部
门负责人称 “数量大， 不好管”。
然而， 取缔 “苍蝇馆子” 本就应
当是部门分内职责， 随着市场监
管领域 “三合一” 改革的推进，
“九龙治水” 局面将结束， “不
好管” 也必须直面。

近年来， 网络外卖市场发展
迅猛。 据艾瑞咨询统计， ２０１４年
中国餐饮Ｏ２Ｏ市场规模为９７５．１
亿元， 预计２０１７年将突破２０００亿
元。 以热门订餐平台 “饿了么”
为例， 目前已覆盖３００多个城市，
用户超４０００万， 加盟餐厅近５０万
家。

新修订的食品安全法规定 ，
网络交易平台必须对入网食品经
营者进行实名登记， 并审查其许
可证， 但记者调查发现， 无证、
无店食品生产点仍存在。

上海市消保委日前发布的网
络外卖订餐消费调查与评议显
示， ９家热门网络订餐平台的１００

家餐厅中， 仅有３９家公布了可辨
识的营业执照和经营许可证图
片， 而其中仅有半数证照相符。
同时， 这１００家餐厅中只有１１家
提供了发票， 部分发票开票单位
与实际消费餐厅并非同一家。

记者同时发现， 不少在订餐
软件上证照齐全的餐馆， 实际是
街巷中的小作坊， 更有藏身民房
的 “黑窝点” 为网上餐厅代工，
卫生状况让人担忧。

记者走访福州市一条作坊云
集的街区看到， 破旧的民房里各
类油桶、 洗菜盆、 盘盘碗碗胡乱
堆叠在一起， 墙面地面到处是油
污， 民房外面的小道污水横流。

不时有送餐的电动车从巷子里进
进出出。 附近居民说， 这里 “很
多餐馆都有网络送餐业务， 了解
情况的都不敢在附近吃饭。”

“只要你能搞到营业执照和
餐饮许可证， 你的东西是怎么生
产出来的我们不管。” 记者询问
是否可以在家制作 “私厨”， 找
一家商铺挂靠登记时， 某知名平
台工作人员向记者 “坦言”。

“目前来看， 各大平台的线
下推广速度非常惊人。” 福州市
场监督管理局网监科科长吴捷表
示， 网络外卖平台的合作商户数
目往往处于变动之中， 不少平台
可以在一周内增加几百个商户。

落实安全监管需打破隔阂、 完善协
调机制

订餐平台野蛮生长 餐饮Ｏ２Ｏ面临“衔接期”阵痛

“实名制”实施近３月 “黑窝点”仍存漏洞颇多

新食品安全法对网络食品交
易第三方平台、 入网食品经营者
或食品生产者的相关责任都做出
了明确规定； 消费者合法权益受
到损害时， 可依法向相应责任方
进行索赔。

专家建议， 应进一步统筹监
管部门和平台的管理责任， 明确
分工配合， 统筹线上、 线下监管
工作， 引导互联网业态走向规范
化。

易观智库高级分析师孙梦子
认为， 互联网平台因其独特的运
营模式 ， 与传统监管模式 存 在
一 定 差 异 。 在 庞 大 的 交 易 量
面 前 ， 传 统 的 安 全 “抽查 ” 、
信息 “上报” 等监管模式往往容
易失灵。

赵占领表示， 管辖权问题是
目前许多网络交易行为共存的难
点。 互联网业态的 “无地域性”
和传统食品 、 工商管理部门的

“属地管辖” 模式出现冲突。 强
化管理， 落实法律规定， 需要监
管部门和运营平台找到合作的平
衡点。

业内人士建议 ， 或可在北
京、 上海等城市设立专门的监督
单元 ， 与平台总部进行有效对
接， 签订信息开放协议， 减少地
方部门与网络平台的 “隔空喊
话”。 如果发现违规现象， 可以
第一时间追究到商铺或平台的责
任， 让网络食品消费安全得到制
度化保障。

此外， 食药监等监管部门应
持续加强线下商铺的监督检查，
减少有执照商铺的违规生产经营
现象； 而网络平台则应规范入驻
商铺管理， 明确安全责任， 落实
实名登记和场所检查工作。 双方
在各自管理范畴内共同努力， 为
消费者打造 “放心外卖”。

据新华社


