
2017年将实现
五公里一电桩

详见第3版

24日空气质量
将达良好水平

详见第3版

■每日观点

详见第2版

4天11.28万车“违限”说明了什么？
■本期维权

详见第11版

职工尚占锋在被锯断两个手
指后 ， 本可享受工伤待遇 。 但
是， 在单位不主动为员工申请的
情况下， 首先要认定企业与员工
之间存在劳动关系， 之后还要进

行伤残等级鉴定， 确定等级后员
工才能按相应的标准享受工伤待
遇……在上述过程的任一个环
节， 光走完打官司的程序就需一
两年甚至更长的时间。

尾 号：

尾 号： 3和8
今日限行
明日限行

本报法律顾问： 常卫东

今日天气
天空状况：多云转晴
风 向：偏北风
风 力：2、 3级
最低气温：-5℃ 最高气温：5℃

2.5天休假 想说爱你不容易
详见第10版

落实市群团工作会议精神 开展“听民意、解民忧，带着民声上两会”活动
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职工不敢奢望 企业考虑利益

技术能手
秀绝活儿

门头沟四大部门领导值守职工热线

快速搭帐篷野外宿营、 盲打
领带十几个花样、 30秒的花式点
钞……昨天， 首商集团职工技能
成果交流展示会在西单商场礼堂
举行。 30名职工都是今年集团工
会开展技能比武涌现出来的技术
能手。

本报记者 周世杰 摄影报道

2和7

本报讯 认真接听职工群众
打来的每一个热线电话， 倾听、
记录、沟通、答复……在市“两会”
前夕， 门头沟区总工会积极贯彻
落实北京市群团工作会议精神，
开展 “听民意、 解民忧， 带着民
声上两会” 活动， 组织协调区四
大部门主要领导， 区委、 区政府
相关领导以及部门职能局 、 街
道 、 镇领导到区政府服务热线
61696156接听职工群众电话， 把

职工群众心声带到 “两会”。
12月21日和22日， 区委书记

韩子荣、 区长张贵林分别带队接
听职工群众电话。 上午9点30分，
热线接听正式开始。 每天接听过
程为1个半小时， 两天共接听职
工群众来电81件。 其中， 拆迁补
偿、 违法建设、 物业管理、 保障
性住房等内容是职工群众最关心
的问题。 每当接到职工群众焦急
的提问时， 区领导和区相关部门

负责人都耐心解答。
离开热线坐席， 区领导都会

带领相关负责人来到会议室， 梳
理职工群众反映的问题， 并指示
能办理的立即办理； 需要核实研
究办理的 ， 分派到相关部门解
决。 同时从这些问题中筛选出列
入人大建议和政协提案的线索。

据了解， 门头沟区总工会以
“党政为难的地方就是群团组织
发力的地方 ” 为出发点 ， 发挥

“枢纽型” 社会组织作用， 主动
争取承办61696156为民服务信息
平台。 同时将市总12351职工服
务热线融合在区61696156为民服
务热线中， 在全区统一宣传， 扩
大12351职工服务热线的影响力，
走出了一条有门头沟特色的工会
组织参与社会治理之路。

平台运行4年来， 共受理职
工群众各类求助事项20余万件，
做 到 了 接 单 率 100% ， 办 结 率

98%， 办结事项的群众满意率始
终保持在95%以上， 被百姓称为
“民生110”。

据介绍， 区四大部门领导利
用热线直接与职工群众沟通交
流， 听取职工群众的意见和建议
还是第一次。 区委、 区政府将借
此次活动， 解决一批百姓关注的
难点 、 热点的诉求 。 23日 、 24
日， 区人大和区政协主要领导分
别带队接听热线。

员工找对诉讼方式
维权一年获胜诉


