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德胜工会搭平台助餐饮企业勤交流

□本报记者 周美玉 通讯员 阮红燕

“ 3、 2、 1， 比 赛 开
始！” 随着主持人的一声令
下， 皇城老妈火锅店内顿时
热闹了起来。 由街道总工会
组织的 “德胜地区餐饮行业
职业技能竞赛” 正在举行，
来自地区9家餐饮企业的33
名选手参加比赛， 进行了切
磋交流。

职工刀工比赛一分钟决高下 一部手机的地铁旅行记
□本报记者 任洁 文/摄

赵辛店农工联合公司工会工作人员 刘亚军

地铁部门联动保乘客财产安全

刀工比拼显实力
一分钟内决高下

记者在现场了解到， 此次比
赛设有摆台、 工装展示、 面点、
刀功4个项目。 选手们在规定的
时间、 比赛规则和要求内经过抽
签依次进行各项比赛。 经过两个
小时的激烈比拼， 有10人分别荣
获各项比赛的一、 二、 三等奖，
川人餐饮公司员工唐小英获得
2015年度德胜地区餐饮行业形象
大使荣誉称号。

“刀工是每位厨师的必备技
能， 但在这么多评委和观众面前
比赛还是第一次。” 选手王凯告
诉记者， 因此他有点紧张， 又有
点兴奋 。 今年20岁的王凯是北
京福德弘北太酒家有限责任公司
后厨的一名员工， 参加了当天刀
工环节的比拼， 比赛包含两个项
内容： 切黄瓜、 切土豆， 并且限
定在1分钟内完成。 评委将根据
切丝的均匀及美观打分。

王凯是第二组出场的选手 ，
比赛中他采取的策略是不紧不
慢， 赛前他反复叮嘱自己一定不
要跟随他人的节奏。 最终王凯取
得第二名的好成绩， 王凯说自己
也感到很意外， 不过刀工的好坏
还是在于平时的积累。 只有多加
练习， 向前辈讨教才能取得更大

的进步， 而技能竞赛可以为大家
提供一个平台展示风采。

来自北京新九龙餐饮有限公
司的孙海燕参加了摆台项目的比
拼， 她表示， 每家餐饮企业的标
准与风格都不尽相同， 通过同台
竞技可以发现其他选手的长处，
同时也可以促进自身能力的进一
步提高。

工会每年搭平台
餐饮企业勤交流

北京川人餐饮有限责任公司
总经理詹晓青是当天竞赛的主评
委。 赛后，他表示 ,此次竞赛为餐
饮企业职工提供了一个交流学习
的机会，不仅是前台服务人员，后
厨工作人员也参与其中。 现在餐
饮企业也逐步提高对“多面手”人
才的培养， 职业技能竞赛可以为
餐饮企业带来更多的交流机会。

街道总工会主席陈洪祥介
绍， 今年是地区第4次举办餐饮
行业职业技能竞赛， 今年的竞赛
项目包括工装展示、 刀功、 面点

和摆台。 活动旨在进一步展现德
胜地区餐饮行业的职工风采， 塑
造行业品牌形象， 提升行业综合
素质和培养高技能人才。

取长补短练技能
企业职工共进步

这次街道总工会除对获奖选
手颁发 《2015年度德胜地区餐饮
行业职业技能竞赛》 一、 二、 三
等奖证书和奖品外， 在工装展示
环节中， 获得一等奖的选手还将
被评为2015年度德胜地区餐饮行
业形象大使 ， 颁发形象大使证
书。 大赛还首次设立优秀组织奖，
对积极参与竞赛活动的单位， 颁
发 《2015年度德胜地区餐饮行业
职业技能竞赛》 优秀组织奖。

“工会通过为餐饮企业搭建
平台， 让更多餐饮企业的幕后工
作者展现出自己的风采， 同时企
业自身也可以加强交流， 无论在
员工管理还是服务态度上都可以
取长补短， 促进企业发展壮大。”
陈洪祥说。

“待业在家有一阵子了， 听
说这里培训家政服务员， 还颁发
全国认证的资格证书， 我一大早
就来报名了。 以后当个拿证上岗
的月嫂， 收入肯定少不了。” 来
自平谷区南独乐河镇峰台村的代
继红说。

保洁维修、 育儿知识、 营养
餐调配、 医务护理……这些家政
服务的主打项目， 如今在平谷区
都能学到。 12月16日， 平谷首家
经人力社保部门批准的家政培训
学校———“鑫洁森职业技能培训
学校” 投入运营。 首期来自京津
冀三省的30名学员， 已开始接受
专业家政教师的授课， 学习专业
知识。 学校已经通过专业审批，
家政服务培训合格的学员， 经过
考试将获得国家认证的 “家政服
务员” 职业资格证书， 并由学校
统一推荐就业。

“我身边有很多需要专业家
政服务员的家庭， 以前在平谷根
本找不到 ， 去市里的专业公司
请， 价格又特别高。 如今有了专
业培训学校， 在这里请服务员安
心、 放心。” 市民王金明说。

根据第六次人口普查结果显
示， 平谷区常住人口中共有家庭
户13.77万户， 家庭户人口为39.68
万人， 家政服务需求市场广阔。
近几年， 随着农村人口城镇化以
及人口老龄化步伐的加快， 家政
服务业的市场需求越来越大。 目
前 ， 还存在家政服务需求增长
快， 家政服务人才不足； 家政服
务质量要求越来越高， 家政服务
人员水平不足之间的不协调问
题。 职业技能标准化和服务规范
化的不到位， 严重影响了家政服
务业的可持续发展。

洋娃娃、 小被子、 奶瓶、 澡
盆、 吸奶器……在育婴教室， 10
多位学员正盯着老师在学习着育
儿知识。 她们其中有准月嫂、 有准
妈妈、 还有准姥姥、 准奶奶……
“现在生活条件好了， 育儿方法
也和过去有了太多的区别。 我儿
媳妇还有5个月就生了， 今天我
专门来学习育儿知识， 以后更好
地照顾宝宝。” 市民王君芝说。

“通过前期的调查、 摸底 、
培训， 我们成立了这所家政培训
学校， 面向社会招生， 30名专业

教师小班授课。 无论学员未来想
从事家政行业， 还是就一个领域
进行专业学习， 我们都会进行专
业的辅导。” 鑫洁森职业技能培
训学校校长周东华说。

“对于家庭困难、 身体残疾
的市民， 我们将免费对其培训。
我们的办学宗旨， 就是让更多家
庭享受到高标准的家政服务， 让
待业人员重新掌握技能实现个人
价值。” 周东华说。

平谷区鑫洁森职业技能培训
学校成立， 填补了远郊区县专业
家政服务的空白。 今后， 学校还
将在北京市其他区县以及京津冀
周边市县， 开展家政服务技能培
训， 服务更多家庭， 促进更多就
业。

待业村民摇身变月嫂
平谷成立培训学校填补远郊区县专业家政服务空白
□本报记者 马超

乘客将手机掉入列车车门夹
缝里， 随后手机跟着一辆地铁6
号线列车 “旅行” 了将近一天的
时间。 6号线车公庄站区、 乘务
中心、 检修中心通过联动处置，
既没有影响列车的正常运行， 又
保障了乘客的手机未受损毁。

“综控， 综控， 有一位乘客
的手机掉到了车门夹缝处。” 不
久前的一天， 海淀五路居站综控
室的手台里传出了站台安全员急
促的声音。 “掉在了什么位置，
说得再详细一些”。 “就在站台
11号车门的夹缝处。” 听到站台
安全员这样的答复， 就连一位经
验丰富的老综控员也显得有些不
知所措， 据他讲入职快八年的他
也 是 头 一 次 遇 到 这 样 的 情 况
………

这时综控员赵庆会以最快速
度做出了反应 ： “报告站区领
导， 请求乘务专业人员先行隔离
这个车门， 确保列车正点运行的
同时， 保障乘客的手机不会因为
开关门而造成损坏。” 随后他拿
起手台说： “班长， 先留下乘客
的其他联系方式， 找到后第一时
间与乘客联系。”

由于情况特殊， 站区党支部
书记王晔在了解情况后， 立即联
系乘务中心， 得知该车组号列车

需在线上运营一天， 晚上八点后
才能返回停车场， 而这一天的时
间内， 列车在每个车站都会停车
开门， 一旦进行开关门作业， 都
会对乘客手机造成损伤， 给乘客
带来财产损失； 若车门被手机卡
住不能开关 ， 还会影响乘客乘
降， 造成列车晚点等运营事件。

经反复沟通协商， 乘务中心
决定将此车门隔离， 并挂上门故
障帘， 利用车内广播系统告知乘
客在站停车乘降时不再进行此车
门的开关作业； 同时6号线全线
相互联动， 要求各车站安全员及
时引导在此车门处候车的乘客前
往别的车门候车。

当晚10点左右， 车公庄站区
党支部书记王晔接到了6号线检
修中心领导的电话， 经过将列车
车门进行拆卸之后， 手机最终被
取了出来。 海淀五路居站值班站
长肖华京也第一时间将手机取出
的情况告知乘客梁先生， 电话中
乘客说： “太谢谢你们了， 我是
跑业务的， 手机卡里存着很多联
系方式， 这可是我的命啊。” 乘
客梁先生来到海淀五路居站取回
手机， 更换电池、 开机、 拨打电
话， 在确认手机毫发未伤之后，
梁先生和车站职工们都松了一口
气。

2014年6月的一天 ， 一个40
上下岁的女人来到了赵辛店农工
联合公司工会主席李虹的办公
室。

一进门， 这女人便难为情的
说： “您是工会主席吗？” 李虹
被这个突然推门进来的女同志吓
了一跳， 看到女人无助的神情，
他赶忙说： “我就是， 您找我有
什么事呀？” 说着还赶忙起身让
这位满脸愁容的女同志坐下， 又
为她倒了一杯热茶， 她接过茶后
说： “今天我找您呀， 实在是没
办法了。” 边说边哭了起来， 李
虹见状赶快把纸巾递到她面前
说： “大姐， 您有什么困难尽管
和我说， 有什么难事这不是还有
咱们这个工会大家庭呢吗， 您先
喝口水， 然后慢慢的说。” 听到
李虹这样说， 她说： “好， 这次
您一定要帮我想想办法， 让我们
度过难关。”

接着女同志向李虹说起了
自 己 家 见 年 来 遇 到 的 困 难 。
“我叫夏敏 （化名）， 是赵辛店
村人 ， 王强 （化名 ） 是我的老
公， 去年他得了不好治的肝病，
孩子今年16了， 也在几年前被诊
断为癌症 ， 我自己也有心脑血
管疾病 ， 本来家里就不富裕 ，
现在家里三口人又都有病， 家里
一分钱都没有了， 我也是实在没
办法了 ， 听社区的人说咱们工
会 就 是 帮 助 咱 们 职 工 的 ， 所
以我也只能找您 ， 让您帮我们
想想办法， 让我们能活下去。”

听到这里 ， 李虹赶快起身
给她续上茶， 并说道： “大姐，
今天您能找到咱们工会， 这说明
了您对咱们工 会 也 是 信 任 的 ，
您这个事咱们工会肯定要管 。 ”
听 罢 ， 她 连 忙 握 住 李 虹 的 手

说： “那我先谢谢您了， 您一定
要帮我们渡过难关呀。” 李虹一
边安慰着她， 一边替这个不幸的
家庭感到惋惜 。

送走她后 ， 李 虹 一刻也没
耽搁， 拿起电话就向镇 里 的 相
关负责同志了解帮扶政策。 又
让工会工作人员和社区人员一起
到她家去了解情况。 同时， 李虹
又找了车， 到镇里进一步向镇工
会主席和相关工作人员反映情
况。

第二天， 李虹心还是踏实不
下来， 他叫上工会工作人员小刘
和社区的工作人员， 又一次来到
了那位女同志的家里， 进一步向
她了解情况， 又让她准备好了看
病的所有票据。

经过一番努力后 ， 2014 年
春节前李虹等人又一次来到夏敏
的家中， 把帮扶款递到了她的手
中 ， 她激动的泪一直在眼中打
转， 并用颤抖的声音对李虹说：
“主席呀， 太感谢您了， 这钱可
是我们一家三口的救命钱呀， 说
真的， 现在从我自己的娘家， 我
都借不出钱来了。” 李虹赶忙安
慰道： “大姐， 以后工会就是你
的娘家人， 有什么困难尽管来找
我们。”

这样的事还有很多， 工会就
是咱们职工的 “娘 家 人 ” ， 这
话不错 ， 工会 就 是 要 替 咱 们
广 大 的 职工着想 ， 为他们排忧
解难 。


