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□本报记者 阎义 文/摄

清华池蒙古族修脚高级治疗师图雅：
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来店找她修脚的80%是回头客
图雅在蒙古语里的意思是霞

光。 霞光就是早上太阳将出没出
的时候。 而清华池里就有这样一
道 “霞光”， 给脚病患者带来了
希望。 她就是来自内蒙古草原的
图雅。 从2002年5月到现在 ， 她
从服务员干到脚病高级治疗师已
经有13年了。 2010年， 她曾回老
家生孩子， 今年7月， 她将孩子
送到托儿所后， 又回到阔别5年
的清华池。 她对记者说： “我割
舍不下清华池， 割舍不下这里的
好同事 ， 割舍不下喜欢我的顾
客。”

从打工妹到第一代
女修脚师

1980年出生的图雅是2002年
5月应聘来到京城百年老店清华
池当服务员。 她刚到北京时是做
服务导购员， 由于汉语说得不熟
练， 她只好放弃了这项工作。 当
清华池招聘服务员时， 她感觉这
个工作干得多， 说得少， 适合自
己， 所以来到了清华池。

看到脚病患者一瘸一拐的来
到店里， 她总是主动热情上前，
搀扶患者坐下， 打好温度适中的
泡脚水， 自己再用手测试一下水
温， 然后再帮脚病患者脱鞋、 泡
脚， 递上一次性拖鞋和毛巾， 送
上一杯开水， 让脚病患者等待修
脚师傅修脚。 当看到修脚师傅修
好脚， 脚病患者连声说 “谢谢”

时， 她又帮助患者穿好鞋， 送其
高兴地走出店。 在这样平凡的服
务工作中， 她细心、 微笑地对待
每一个患者 ， 得到了大家的好
评。

2003年， 图雅看到修脚师傅
用一把小刀就能使脚病患者一瘸
一拐地来， 高兴满意而去， 觉得
很神奇， 萌发了为脚病患者解除
痛苦的想法。 于是她向脚病治疗
专家， 修脚技师们说了自己的想
法 ， 要学习修脚技术 。 她的师
傅、 专家级修脚技师金启平当时
对图雅的想法持保留态度。 她对

图雅说： “学修脚可不是儿戏，
想学就学， 不想学就不学， 或者
是学会后就不干了， 那可不行 ，
学会修脚 ， 就要为脚病患者治
病。”

图雅为了表示自己学习修脚
的决心， 整天围着金师傅转， 帮
金师傅服务脚病患者 ， 软磨硬
泡， 终于赢得了师傅的信任。 金
师傅收下了这个关门弟子， 也是
唯一的一个女徒弟。 图雅也成为
清华池第一代女修脚师， 那年她
只有23岁。

来 店 找 她 修 脚 的
80%是回头客

自从她拜金师傅为师后， 便
积极利用业余时间练习基本功，
学习修脚理论知识。 金师傅看到
她专心致志地学习修脚技术， 也
很受感动， 开始手把手地教她各
种持脚法和刀法 。 图雅非常感
激， 学得更加刻苦了， 2003年6
月， 经过专业技能考试合格， 她
开始上岗为顾客修脚。

在日常工作中， 图雅会非常
热情接待每一位脚病患者， 认真
细致地为他们修治脚病， 耐心地
为他们解答脚部护理问题， 遇到
老人她主动扶坐， 轻声细语地边
修边安慰他们。 从2003年6月到

2010年， 经她修治的患者有几万
人， 许多是专门从外区县坐车来
店找她修脚的， 其中80%是回头
客。

有一位80多岁的退休老教师
为修脚垫， 每月专程从广渠门外
乘车来店， 她说： “这位师傅修
脚垫， 既细心又有耐心， 不疼。
5年了我一直找她修脚。” 一位60
多 岁 的 顾 客 专 程 从 石 景 山 坐
地 铁来找图 雅 修 趾 垫 （脚缝中
的脚垫）。 她说： “让这位师傅
修脚后脚不疼了， 心情舒畅了，
心脏病也不犯了。” 所有经她治
疗的顾客一致反映， 她细心、 热
心、 技术好。

近日 ， 记者采访重新 上 班
不久的图雅时 ， 她正在给一位
脚病患者修脚。 这位患者对记者
说 ： “我得 知 她 重 新 上 班 之
后 ， 就点名让她给我修脚 。 我
算是她的老客户了。 她修脚时非
常轻柔， 舒服， 是一种享受。”

坚持到社区义务为
老人治脚病

图雅为了更好地为顾客治疗
脚病， 不断提高自己治疗脚病的
技术， 练就双手修脚的绝技， 左
右手都可以持刀修脚， 这项技术
在清华池是她独有的。 在师傅和

同事们的帮助下， 她一有空就拿
师傅的脚练， 听师傅们的感觉和
体会 ， 自己再不断总结提高 。
虽然图雅是目前唯一一位挂号的
女脚病治疗师 ， 但是她经常观
摩其他技师的治疗过程 ， 虚心
向治疗专家学习新的治疗方法和
技术， 对各种疑难病症请专家会
诊， 从中学习更多的技术。 为更
好 地 服 务 顾 客 ， 图 雅 还 坚 持
到社区义务为老人治疗脚病 。
身为团干部， 她还积极做好团员
教育培训工作， 利用业余时间组
织团员到学校、 机关、 社区宣传
脚病防治知识， 发放宣传品和药
品。

图雅在平凡的服务工作中 ，
始终用发自内心的微笑和优质的
服务， 为每一个脚病患者提供优
质的服务。 她通过灵巧的双手、
娴熟的技术、 热情周到的服务 ，
为脚病患者解除了脚患痛苦 ，
实 现 了 自 己 劳 动 创 造 财 富 ，
创造美好生活的愿望。 她是清华
池脚病治疗项目中不可缺少的品
牌 ， 更是打工妹艰苦奋斗的典
范。

2009年， 清华池会双手修脚
的蒙古族女技师图雅被市商委、
市人力资源和劳动保障局、 市总
工会 、 市妇联授予 “修脚小行
家” 称号。

免费种牙援助大受热捧 市民排队看牙
10 分钟“种好新牙” 欧美新齿科技术获盛赞

不同于“全城征集援助最难
做牙齿”的低开高走，来自全球
近百家知名齿科品牌再度携手
献礼及领先种牙、美齿技术的不
断被认可，让“岁末美牙节”刚开
幕，便成为京城爱牙人士所关注
的焦点。

据主办方介绍,�为感恩答谢
广大市民支持与厚爱，同时也为
了能让更多口腔患者摆脱缺牙
痛苦， 率先享受种植科技成果，
全面推广领先种植牙技术，“岁
末美牙节”期间，市民不仅可享
免费专家特诊、方案设计、全景
牙片及部分优惠治疗，另有种植
体“种 1 送 1”、美牙冠、牙贴面
“做 2 送 1”等专项援助优惠。

1000 颗种植体“免费送”
市民排长队看牙

3 小时不到，200 多颗欧种

植体被“疯狂抢走”!近日，京城
“岁末美牙节”受到广大市民极
力热捧， 尤其是为了加大欧美
领先种植技术在华推广力度，
德国、美国、瑞士、韩国等来自
全球近百家知名齿科品牌为本
次美牙节提供了 1000 颗免费
种植体， 顾客种一颗便可额外
免费获赠一颗。该活动的推出，
让主办方各大口腔机构立刻陷
入爆棚状态， 不少市民为了率
先体验欧美领先种牙技术，甚
至排起了长队。

10 分钟“长好”新牙
新型种牙术获盛赞

本届美牙节如此受热捧，惠
民力度大是一方面，最主要还是
技术层面。10 分钟便可“种出”新
牙让众多顾客争先前往体验。

据介绍， 作为口腔塔尖技

术，CT 无痛亲骨种植技术被誉
为尖刀上的芭蕾， 经过 20 多年
精益求精研发而成，破解了种植
过程中的 3 大难题， 紧抓术前、
术中、术后的每个细节，确保每
一颗种植牙的品质，以满足现代
人对口腔健康层面更高品质追
求。 经该技术修复后，能明显改
善咀嚼能力、持续有效恢复面部
美观、维护口腔与肠胃健康。

专为国人研制的种植牙
持续改进的种植流程与效果

每个人年龄、体质，颌骨大
小、缺牙位置、颗数、时间都不一
样，千篇一律地种牙，势必会影
响种植效果。 为满足国人对于口
腔健康品质的更高追求，“岁末
美牙节”期间市民将率先体验到
众多齿科新技术。 据主办方介
绍，以种植牙为例，持续改进后

的 CT 亲骨种植技术，无论是在
种植流程方面还是临床效果上
都得到了优化提升。 该种植技术
涵盖 120 余项技术细节，是专门
针对东方人群口腔环境、牙骨特
性的缺牙修复术，不仅更加舒适
无痛，其“快、准、精、微、久”五大
特点也深受广大市民青睐。

快 ：即拔即种，在拔牙的同
时一次性植入，对口内条件合适
者，种植手术过程仅需 10 分钟。

准 ：在手术中实现种植体精
准植入，大大提高种植成功率的
同时避免传统种植牙盲种弊端。

精 ： 纳米技术确保每个细
节精微性， 将种植体嵌入牙槽
骨，不伤邻牙，防止牙槽骨继续
萎缩。

微 ： 将创口缩小至 3～4 毫
米，降低了普通种植翻瓣手术概
率。 术中、术后不肿胀、不疼痛。

久 ：护理得当，可使用终身。
种植一次，安享一生，让您种得
安心，用得放心。

援助热线被打爆
种植牙绿色通道开启

岁末美牙节掀起京城市民
种牙热潮后， 不少市民反映种
植专家预约难， 预约热线常占
线等问题，对此，主办方表示本
周开始将会陆续增派一批中外
知名齿科专家， 同时开启种植
牙绿色通道， 以满足京城市民
更高需求。

据介绍，为贯彻好“做您终
身口腔健康管家” 这一品牌理
念，岁末美牙节期间，除了免费
种植体援助活动外，还为广大新
老会员准备了丰厚的“年终奖”，
希望为广大爱牙顾客带来的不
仅仅是看牙实惠，更是新年的好
彩头。 □蒙蒙


