
现 如 今 ， “双 十 一 ” 、
“双十二” 网上购物节的火爆
场面已经成为常态， 许多消
费者甚至凌晨就守在电脑边
等着抢购。 但随之也产生了
相关网购纠纷， 令消费者恼
火。 由此， 延庆消协向消费
者发布了相关的网购提醒。

典型案例
前不久， 消费者高先生

在某网站购买商品， 由于网
站搞活动， 高先生为了能享
受满100减20的优惠， 凑了好
多件商品。 收到快递后没多
久， 高先生发现快递箱里少
了几件商品。 后来， 高先生
多次联系该网站， 该网站迟
迟没有回复。 无奈之下， 高
先生到延庆消协投诉， 请消
协工作人员帮忙调解。 延庆
消协多次联系该网站及网站
注册公司， 在沟通之后， 经
过延庆消协工作人员耐心地
调解， 该网站一次补偿高先
生500元。 高先生对此结果表
示满意。

工商提醒
延庆工商分局在此提示

广大消费者， 在网上购物时，
应注意以下几点。

第一， 消费者在网上购
买商品前， 要注意看网站是
否正规， 并且仔细查看商品
信息。 下单之前， 要注意与
商家沟通联系。

第二， 货比三家、 理性
消费。 消费者应避免冲动购
物， 在购买之前， 想一想该
商品是否为真正自己需要的
商品， 以免落入网购陷阱。

第三， 消费者购买商品
后， 可以通过查看物流信息
来掌握商品运送情况。 收到
商品时， 应在第一时间查看
商品是否与卖家发布的商品
信息一致， 有无人为的损坏
或其他问题。

第四， 消费者在付款时，
最好能保存已付费的网页页
面作为电子证据， 以便一旦
合法权益受到损害时能够有
效维权。 消费者可以直接拨
打网站经营者所在地的12315
热线电话投诉举报。

工会为工伤员工追偿仲裁获胜诉

单位未缴社保
保安员右眼受重伤

“我是山西人， 2013年3月经
老乡介绍， 来到北京某保安服务
公司做保安员。 上班后， 我被派
到一个建筑工地去工作。” 53岁
的王西金介绍， 同事中大多是二
三十岁的小伙子， 而自己五十多
岁了还能当上保安员， 每天穿着
制服为客户服务 ， 他觉得很神
圣， 所以工作起来尽职尽责。

6个月的试用期后 ， 单位与
王西金签订了一年固定期限劳动
合同， 他很兴奋： “咱一个从山
沟里来的普通农民， 能在北京找
到工作已属不易， 现在又有了劳
动合同， 这下工作更有保证了。”

王西金在建筑工地上做保安
员， 其岗位职责是维护驻勤单位
的安全和秩序。 工地上施工材料
多、 人员杂， 很容易引发安全事
故， 所以每次巡逻时他都认真仔
细观察 ， 看到地上有零散的木
方， 就捡起来放到木料堆去； 发
现路上有散落的钢筋铁棍， 他便
将其归拢在一起交给材料员。 可
就是这份责任心， 使他意外受伤
了： 2013年12月12日， 正在建筑
工地上巡逻的王西金听到脚手架
上有异常响动， 他走过去抬头一
看， 一个金属件突然从上面掉了
下来， 正好撞到他的右眼。

在同事的帮助下， 王西金被
送到医院治疗， 医生诊断为右眼
结膜异物，晶状体脱位。 当时，得
知情况的王西金的女儿哭了：“这
种外伤导致的晶状体脱位， 很可
能会造成永久性视力残疾或失
明。我爸虽经急诊救治，但其右眼
视力在恢复半年后仅达到0.04，
矫正后只有0.08。 随着年龄的增
大，他的右眼可能会完全失明，而
左眼视力也会渐渐降低。 ”

到医院看病时， 王西金这才
发现单位一直没给他缴纳社会保
险费 。 前后看病共支付5.8万元
费用全部是他自付的， 这不但花
光了家里所有积蓄， 还借了很多
外债。 他给单位贾经理打电话，
对方说得很痛快： “你把看病的
所有单据都拿公司来吧， 单位给
你报销。”

第二天， 女儿把医疗收费单
据交到保安服务公司， 单位却提
出一个条件： “老王眼睛这样也
没法继续工作了， 劳动合同就到
此终止， 以后让他回家养着吧。”
为了尽快拿到5.8万元医疗费回
老家还债， 王西金和家人只得同
意了单位的要求。

保安公司拒报医疗费
拒绝承担任何赔偿

回到山西老家的王西金， 盼
着单位赶紧把医疗费给报销了，
可女儿三天两头查银行卡， 却始
终不见公司把钱转过来。 他打电

话给贾经理， 对方开始总找各种
理由拖延 ， 后来干脆不接电话
了。

女儿劝父亲： “要不咱先申
请认定工伤吧？ 不然超过一年就
不能申请了。” 于是， 王西金在
女儿的搀扶下， 回到北京申请工
伤认定。 2014年10月底， 王西金
拿到了人力资源和社会保障局出
具的工伤认定书。

拿着工伤认定书和工伤证 ，
王西金找到保安服务公司的贾经
理： “人力社保局已认定我的右
眼为工伤， 单位应该给我报销医
疗费并支付相应赔偿了吧？” 看
着工伤认定结论， 贾经理一个劲
儿地摇头： “你五十多岁了， 眼
睛早就看不清， 怎么能认定这是
工伤呢？ 他们瞎胡闹嘛。”

单位不认可工伤认定结果 ，
后提出向劳动能力鉴定委员会申
请对王西金的右眼进行劳动能力
鉴定。 经过医疗专家组对其病情
全面检查， 2015年3月， 劳动能
力鉴定委员会得出结论： 王西金
所受右眼伤害目前已达到职工工
伤与职业病致残等级标准4级。

双方到劳动能力鉴定委员会
去领鉴定结论通知时， 单位看到
这个结果很吃惊： “他以前眼睛
就看不清东西嘛……”

劳动能力鉴定委员会的工作
人员告诉单位， 根据 《工伤保险
条例》 的规定， 依照本条例应当
参加工伤保险而未参加工伤保险
的用人单位职工发生工伤的， 由
该用人单位按照本条例规定的工
伤保险待遇项目和标准支付费
用。 因此， 保安服务公司应当为
王西金报销相应的医疗费， 并支
付工伤保险待遇。

经过协商， 王西金同意单位
在报销医疗费并一次性支付5万
元赔偿后了断此事， 保安公司也
表示赞同， 但他们给贾经理打电
话后， 对方又反悔， 表示不支付
任何费用。

“你去申请劳动仲裁吧 ， 只
有这样才能维护你的合法权益。”
劳动能力鉴定委员会的工作人员
对王西金说。

“我跟家里人商量了好几次，
才决定来北京申请劳动仲裁。 我
就是个普通农民， 没什么文化，
真不想打官司告状， 可我眼睛伤
成这样已经干不了什么活儿了 ，
看病落下的很多债要还， 实在没
办法啊！” 满面愁容的王西金边
说边落泪。

保安员受伤已两年
申请仲裁终获胜诉

劳动仲裁申请书递上去了 ，
可接下来怎么打这个官司却把王
西金难住了。 经人指点， 2015年
9月中旬， 他来到北京市总工会
法律中心申请法援。 经审查， 他
符合受援条件， 中心指派工作人
员杨雪峰为其提供法律援助服

务。
不久 ， 杨雪峰约王西金见

面， 当面详细了解情况。 听了王
西金的介绍， 看了他带来的劳动
合同和工伤证等材料， 杨雪峰问
他： “你看病时的那些收费单据
还有吗？”

王西金面露难色： “受伤离
开北京前由我女儿全都交给公司
了， 他们当时答应给报销， 后来
不但没给报销， 反而说从没收过
那些单据， 我当时也没有复印。”

“虽然根据 《工伤保险条例》
的规定， 你发生工伤且保安服务
公司未依法参加工伤保险， 工伤
医疗费用应由单位支付， 但这事
过去快两年了， 你手里又没有证
据能证明看病的单据已被单位收
走了， 所以这部分请求事项很可
能得不到支持。” 杨雪峰说道。

王西金连忙摆手 ： “没关
系， 他们硬说没拿咱也没办法，
只能吃个哑巴亏， 这点我明白。”

看着朴实的王西金， 杨雪峰
心里很不是滋味。 了解情况、 准
备了充足证据后， 他又精心撰写

了上千字的代理词， 他决心为这
位右眼近乎失明的保安员讨回公
道。

送给单位的开庭通知快件被
退回， 电话又联系不上， 仲裁委
员会只好公告送达。 仲裁庭审那
天， 保安服务公司既未提交答辩
意见也未出庭， 仲裁员依法进行
了缺席审理。

提交了各种证据后， 杨雪峰
说： “劳动合同能证明王西金与
保安服务公司之间存在劳动关
系； 工伤认定书、 工伤证和劳动
能力鉴定确认结论通知书， 能证
明他所受的伤为工伤且达到伤残
四级。 但他在职期间， 单位一直
未缴纳社保费， 依据 《工伤保险
条例 》 及 《北京市工资支付规
定》 等， 单位应向他支付因工伤
接受医疗期间的工资、 一次性伤
残补助金及伤残津贴等。”

前不久， 劳动仲裁委员会裁
决保安服务公司向王西金支付因
工伤接受医疗期间的工资、 一次
性伤残补助金、 伤残津贴等共计
10万元。

【法律咨询台】

网购商品发货不全
消协调解买家获赔
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保安员右眼受重伤被鉴定为四级伤残

□本报记者 王香阑 文

保安员王西金两年前在工作时受伤， 造成右眼近乎失明。 单位在未缴纳社保费的情况下， 开始承诺
给报销5.8万元医疗费， 而后又反悔， 不但拒绝支付任何费用， 而且不认可人力资源和社会保障局作出
的工伤认定结论。 在他走投无路之际， 北京市总工会法律服务中心免费帮助王西金维权。 经过仲裁， 劳
动人事争议仲裁委员会裁决单位向王西金支付因工伤接受医疗期间的工资、 一次性伤残补助金、 伤残津
贴等共计10万元。

（马延景）

拿到裁决结果后， 杨雪峰告
诉记者， 现在保安公司很多， 保
安员流动大， 一些保安公司就不
给他们缴纳社会保险， 使保安员
受伤后无法通过社保渠道报销医
疗费， 也无法享受工伤待遇。 而
保安公司为了逃避赔偿， 便将受
伤保安员辞退， 对方到仲裁委员
会和法院申请维权时， 他们也拒
不出面， 就像本案当事人所在的
单位一样。

杨雪峰介绍， 王西金所在的
保安服务公司不接收劳动仲裁的
开庭通知， 不提交答辩书也不到
庭参加审理。 然而， 根据 《劳动
人事争议仲裁办案规则》 第38条
规定， 被申请人收到书面通知，
无正当理由拒不到庭或者未经仲
裁庭同意中途退庭的， 可以缺席
裁决。

由于王西金供职的单位是一
家中型保安公司， 该公司不可能
因此事就把公司注销， 因此这笔
钱单位的责任是逃不掉的 。 另
外， 保安公司不但要向王西金支
付这10万元费用， 而且以后每个
月都要支付伤残津贴， 直至王金
金60岁退休。 而支付伤残津贴的
标准， 因为王西金经鉴定为4级
伤残， 根据 《工伤保险条例》 第
35条规定， 职工因工致残被鉴定
为一级至四级伤残的， 保留劳动
关系， 退出工作岗位， 可按月享
受伤残津贴待遇， 四级伤残的支
付标准为本人工资的75%。 伤残
津贴实际金额低于当地最低工资

标准的， 要补足差额； 本人工资
低于统筹地区职工平均工资60%
的， 按照统筹地区职工平均工资
的60%计算。

“这次仲裁 只 裁 决 支 持 到
2015年4月24日之前的伤残津贴，
其后的伤残津贴王西金可继续维
权要求单位支付， 直至他60岁退
休为止。 另外， 根据法律规定，
职工因工致残被鉴定为一级至四
级伤残的， 由用人单位和职工个
人以伤残津贴为基数缴纳基本医
疗保险费。 所以， 保安公司每月
还要为王西金缴纳社保。” 杨雪
峰说， 由此可见， 在王西金发生
工伤后， 他所在的保安服务公司
一直逃避并非上策， 若能积极主
动出面解决问题， 既能得到工伤
保安员的谅解， 支付的费用也会
少很多。

■点评

职工鉴定为四级伤残
公司需支付伤残津贴直到退休

北京市总工会法律服务中心
杨雪峰


