
南国冬季的树下 ， １５分钟 ，
７名游客 “折柳”； 摆各种姿势拍
照， 脚下的草地却鞋印杂沓……
这是近日记者在广西北海市园博
园景区里看到的狼藉一片。

“请勿入内拍照” 的警示醒
目地矗立在景区入口， 记者问为
何违规入草地， 游客回答： “没
有工作人员阻拦， 就进来随便拍
拍。”

刚性的旅游 “规矩” 缺乏 ，
加之景区 “执纪” 不严， 纵容了
很多游客的不文明行为。

在国内不少景区， 尽管 “禁
止吸烟” 标识明显， 但烟雾缭绕
的情况并不罕见。 管还是不管，

效果大不同。 在三峡景区， 明示
的禁烟规定并不能阻止游客 “边
走边抽”。 而香格里拉的普达措
景区 ， 在统一管理的吸烟区之
外， 有专人负责督查， 情况就相
对好得多。

在一些旅游 “规矩” 严明的
境外景点， 则更是不同。 某旅行
社出境游导游小文说： “国外一
些酒店， 如果在无烟房抽烟会罚
款。 国内哪个酒店可以做到？”

业内人士说，旅游“规矩”不
仅应体现在事中督促、 事后处罚
上，事前的预判规划也十分关键。

去年４月， 国家旅游局对全
国５Ａ景区的日承载量和瞬时承

载量做出明确规定， 其中， 度假
胜地鼓浪屿每日上岛最大承载量
为６．５万人次 。 为了景区的可持
续发展， 也为了进一步提高游客
游玩的舒适和文明度， 鼓浪屿对
登岛人数 、 时段和地点做了改
进。 这种 “规矩” 常态化运行，
让这座原本安详、 文艺的小岛终
于回归到它原本的状态。

旅游 “规矩” 得以遵循， 还
有待更多的 “创意” 倡导。

随地乱扔垃圾一直是部分游
客在景区的 “沉疴”， 但近年来
在湖南张家界的５Ａ级景区天门
山得到了有效治理。

海拔１５００多米的天门山以险

峻闻名， 尤其是山顶惊险刺激的
环山悬崖栈道， 每天人流如织。
这里， 尽管隔一段距离都摆放有
垃圾桶， 但还是有不少游客将垃
圾扔出护栏之外。

这使得天门山维持着一份特
殊的工种 ： “天门山蜘蛛侠 ”。
朱芳幸就从事着这份工作： 一根
主绳、 一根辅绳绑在腰间， 然后
在悬崖峭壁间清洁垃圾。

这一极端的场景被景区管理
者所捕捉。 他们将 “天门山蜘蛛
侠” 的故事通过微博、 微信公号
等宣传出去， 以步步惊心的捡垃
圾之旅， 呼吁游客文明出行、 避
免随手扔垃圾。

“游客看到 ‘天门山蜘蛛侠’
的宣传之后， 确实注意了很多。”
天门山景区宣传总监丁云娟说。

违反旅游 “规矩” 的后果也
将愈发严重 。 今年 ， 修改后的
《国家旅游局关于游客不文明行
为记录管理暂行办法 》 规定 ，
“游客不文明行为记录” 信息保
存期限， 将视情节及影响程度实
行动态管理。

全国游客不文明行为记录第
一批罚单中， 大闹亚航、 强行打
开飞机应急舱门、 攀爬红军雕塑
照相三起不文明事件的４个当事
人 “上榜”。 其中一名游客不良
记录保留期限达１０年。 据新华社

不文明旅游行为还须“规矩”管

公务出行长期享受实物保
障， 不少公职人员养成了 “出门
就要坐公车 ” “坐车必须门到
门” 的傲娇习惯。 公车猛然间被
取消， 有些人一时难以适应， 甚
至有 “没了公车就不出门” 的懒
政心理。

西部某地的一些乡镇干部反
映，车改后乡镇没了公车，少数干
部就不下乡了， 即使领导给交办
了任务，也能不下乡就不下乡。

专家认为， 车改初期这样的
思想在所难免。 但在从严治党的
大环境下 ， 只要考核和监督跟
上， 公职人员是不会因百十元钱
的车补而冒险去 “懒政” 的。

当然， 在各地实施车改时 ，
也有因制度衔接不到位而造成公
务出行缺少保障的情况。 广东江
门市一位镇党委书记说， 我们到
市里开一次会开车需要两个小
时， 拿车补自己开车的情况下，
花费高、 负担大。

汪玉凯说， 车补是用来保障
在划定范围内的公务出行， 这个
之外就应该由差旅费来保障。

记者了解到， 部分省份已经
开始修订差旅费管理办法， 做到
和公务出行补贴有效衔接。 陕西
还在研究制定 “私车公用、 额外
补助， 包干使用” 的办法保障跨
行政区域的公务出行。 据新华社

【焦点5】
取消公车是否会成“懒政”借口？
监督与细则配套有待加强

如何监督保留车辆的使用？
安徽 、 湖北等省明确规定 ，

一方面为保留车辆安装识别号
牌， 为社会监督提供便利； 另一
方面安装定位系统， 便于内部监
控车辆的运行轨迹， 并继续实施
节假日公车定点封存制度。

通过这些措施， 车改后公车
私用问题有望解决， 但 “拿着车
补仍坐公车 ” 的新问题接踵而
至。 在陕西省委巡视组对杨凌示
范区进行巡视时， 巡视组发现有
个别“拿着车补坐公车”的现象，
并给予当事人行政撤职的处分。

记者采访发现， 不少地方在
车改后都建立了车辆服务中心或
车队平台， 将原来分散在各部门
的公车集中管理， 在社会化方式
无法提供出行服务或突发应急时
保障公务出行。 但对使用这些车
辆的条件并无细则限定， 使车辆
服务中心的监督管理容易存在
“真空地带”。

专家建议， 对车改后各地建
立的统一车辆服务平台的运行和
监管要加强 ， 对平台车辆的数
量、 用途要有严格的限定， 防止
“新瓶装旧酒” 应付车改。

【焦点4】
保留车辆的使用情况如何？
发现个别拿车补坐公车现象
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进入倒计时，地方车改进展如何？
———追问地方车改五大焦点

根据中共中央办公厅、 国务院办公厅印发的 《关于全面推进公务用车制
度改革的指导意见》， ２０１５年年底前基本完成地方党政机关公务用车制度。 如
今， 距离最后的改革时限只有十余天， 各地进展如何？ 能否如期完成车改任
务？ 记者就公众关注的相关五大焦点进行了追踪。

大量公车被取消后， 公务支
出究竟能节省多少？ 中央车改办
负责人此前表示， 已经批复的２９
个省区市车改平均节支率在７．８８％，
其中省本级平均达到１１．０７％， 都
高于７％的预期目标。

公车改革专家叶青告诉记者 ，
公车开支包括司机工资、 运行和
维护费用、 车辆折旧三个部分。
而如果租车， 根据车型一辆车每
天几百至一千多不等， 其他费用
都由租赁公司负责， 政府部门省

去了大笔养车费用和司机工资开销。
陕西省民政厅办公室副主任

陈诚说， 民政厅车改前有４２辆公
车， 每年公车支出在２６０万元左
右。 改后减少到１０辆， 从目前的
情况来看， 节支７％不成问题。

———补多少钱？ 根据中央的
指导意见， 地方公务交通补贴标
准不得高于中央和国家机关补贴
标准的１３０％， 边疆民族地区和
其他边远地区标准不得高于中央
和国家机关补贴标准的１５０％。

在已公布车改方案的省份
中， 各地补贴均在中央要求的范
围之内， 但补贴的分档及标准体
现出地方差异。 陕西等省将正厅
至科员层层分档， 共分七档， 从
１６９０元到５５０元不等 ， 而贵州只
分厅级 、 处级 、 科级 、 科员四
级， 从１９５０元到５００元不等。

记者发现， 从已出台省份的
改革方案看， 厅局级车补标准全
部 “顶格” 执行， 处级车补只有
少数省份低于上限要求， 而科级
及以下人员车补大多低于上限要求。

一位地方车改小组工作人员

坦言， 科级及以下公务员数量比
较庞大 ， 如果按国标上浮来操
作， 总支出会超标， 达不到中央
规定的节支率。

中央车改办负责人称， 顶格
并不越格， 这是改革允许的范围
内。 但是各地不允许完全按照上
限制定标准。 地方车改必须达到７％
的节支率， 否则要降低补贴标准。

———留多少车？ 中央要求车
改后只保留必要的机要通信、 应
急、 特种专业技术用车和符合规
定的一线执法执勤岗位车辆及其
他车辆 。 根据已批复的方案统
计 ， 各地车改将取消公车７７．５８
万辆。 记者梳理各地车改方案发
现， 各地保留公车数量呈现 “越
往基层数量越多” 的特点。

安徽规定保留的执法执勤用
车 比 例 ， 原 则 上 省 级 不 超 过

３０％， 市级不超过５０％， 县区及
以下不超过６０％。 陕西车改后省
级机关保留了１１３７辆公车， 保留
率为３５％， 而在咸阳市的县级机
关车改后各县保留１７９３辆， 保留
率为５０％。

汪玉凯认为， 这样的公车保
留比例符合各地实际 ， 越到基
层， 工作越繁杂， 条件越艰苦，
社会化出行条件越不成熟， 理应
给基层保留更多公车， 保障基层
公务出行。

不过， 记者也采访发现， 一
些部门对公车仍有依赖心理， 想
尽办法多保留公车。 一些省份也
针对这种倾向通过减少经费的方
法加以限制。 陕西车改办相关负
责人说，在满足节支率的前提下，
我们规定每多保留一辆执法车
辆，每年扣减该单位５万元车补。

中央车改办相关负责人在１２
月上旬称已有２９个省区市的车改
方案得到批复。 地方车改按先内
地后边疆、 先中心城市后县乡基
层的顺序和节奏， 分层级分步骤
稳步推进。 预计今年年底近２０个
省份将完成省级车改。

记者梳理公开资料发现， 各
地公车改革的推进程度不一。 目
前有陕西、 安徽、 广东、 云南、
辽 宁 等 １５省 区 市 已 经 公 布 车

改 方 案 ， 其中安徽 、 江苏 、 湖
北等省区已基本完成省级车改，
陕西、 广东更是已经深入乡镇
一级。

据陕西省车改办介绍， 省级
机关车改从 ２０１４年底就开始实
施， 目前省级机关层面已取消公
车２０４８辆 。 ２０１５年６月全省各地
市公车全部完成封存， 各地按照
批复的方案开始执行。

其他已经批复的省份中， 如

河南 、 宁夏等地虽未见方案公
布， 但也都提出按照中央要求在
期限内完成车改任务。 青海则要
求省直机关明年４月１日全面实行
新的公务用车制度。

国家行政学院教授汪玉凯认
为， 地方车改非常复杂， 各地情
况差异大步调不一。 但车改并不
一定绝对追求时效， 只要能制定
出适合的方案实施下去， 时间可
宽松一些。

【焦点2】
补多少钱、 留多少车？ 级别越高钱越多， 越往基层车越多

【焦点3】
取消的公车能省多少钱？ 至少节省７％

【焦点１】
推进到哪一步了？ １５省区市公布方案各地进展不一


