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□本报记者 博雅/文 通讯员 孔跃进/摄

诺基亚关厂前发生的
这一切 ， 实际上是一起劳
资纠纷 。 但是 ， 采访中的
每一个片段 ， 似乎都是一
个感人的故事 。 所以 ， 记
者愿意以故事讲述这段美
好 ， 希望大家通过这段故
事 ， 记住我们工会人所付
出的真情。

开发区总工会常务副
主席李怀亭曾感慨地说 ：
“关键时刻我们的基层工会
了不起 ！ 虽然自己也面临
被裁减 ， 却还在努力为职
工尽着工会工作者的责任
……” 帮扶中心副主任张
杰的话语更是朴素 ： 我们
不怕职工来中心找问题 ，
因为既然来了就是相信工
会 ， 哪怕说话偏激点都没
什么 ， 来工会宣泄了 ， 就
不会到大街上做出不理智
的事情， 社会就解压了。

而王京伟 ， 这个普通
的职工 ， 在企业最后的命
运中 ， 对他来说 ， 尽管来
与不来 、 干与不干都一样
了 ， 但他说 ： “我就送企
业最后一程吧 ！ 多陪一天
是一天 。 只是 ， 那个阶段
每天要亲手拆卸我们曾经
辛 苦 搭 建 起 来 的 机 器 ，
说 不 出 来 是 什 么 感 觉
……”

再回首那段经历 ， 从

12月 17日发出关厂通知 ，
到2015年2月13日全部协商
解除合同期间 ， 有元旦 、
春节这样的传统节日 ， 还
有每年的全国 “两会”， 可
是 ， 因为工会人的付出 ，
这起事件在平稳有序的状
态下达到友善解决 ， 每一
位职工都有了一个顺心的
结局。 这一切的风平浪静，
缘于工会维护职工利益 、
维护社会稳定的工作出发
点 ， 也得益于开发区总工
会在实践中总结的 “提早
发现 、 提早介入 、 提早处
置 ； 公心对企业 、 公心对
员工 、 公心对自己 ； 依靠
法律解决、 依靠工会解决、
依靠党政解决” 的 “三三
三” 工作机制。

如今 ， 首都工会人正
在学习贯彻中央和市委党
的群团工作会议精神 ， 深
入贯彻 《北京市实施 〈工
会法 〉 办法 》， 我们相信 ，
只要我们各级工会人牢记
代表职工利益 、 维护职工
权益的天职 ， 真心实意为
职工服务 ， 首都工会的明
天会更美好。

诺基亚的故事已成过
往 。 记者希望这些零星文
字凑起的有限记忆 ， 能够
成为一种美丽 ， 永久地留
在每一个工会人的心里。

任何工作说起来容易 ， 做
起来难 。 面对着几千人即将失
去岗位的现状 ， 对于他们情感
上的失落 。 调解工作 ， 究竟历
经了一个怎样的过程？

对此 ， 开区总工会帮扶中
心调解员王红璐回想那段故事
这样说道 ： “我认为 ， 是不是
合理的诉求 ， 并不完全以法律
来界定。” 她认为， 首先要对职
工付出真情实感 ， 就是将心比
心地拿职工当自己的家人和亲
人一样， 帮他们出主意想办法，
这样职工们才会相信工会 。 其
实 ， 调解员情感付出的背后 ，
依然是政策的依托。

王红璐告诉记者 ， 诺基亚
的职工们大多来自国企 ， 又多
年受诺基亚企业文化的熏陶 ，
其实他们的个人素质都很高 ，
工作应该是好做 ， 只是当时更
多的人无法接受现实 。 所以 ，
做为调解员 ， 她首先从情感上
和政策上帮着大家讲清 ， 面对
这样一个无法改变的事实 ， 大
家就必须勇敢地接受 ， “是金
子在哪都发光”， 重新接受人生
的挑战。

其次 ， 最重要的 ， 也是区
总工会非常关心的 ， 而在王红
璐看来也是调解中最难的一关。
那就是———职工的未来 。 “调
解工作苦点、 累点都不算什么，
我只是和职工一样考虑他们离
职了该怎么办？” 采访中王红璐
告诉记者 ， 在这种情况下 ， 在
开发区总工会的指导下 ， 她郑
重向职工们承诺 “只要不挑岗

位 ， 离职后马上就可以安排大
家上班。” 承诺之后， 开发区总
工会连续一周举办招聘会 ， 专
门邀请区内10几家电子信息产
业企业，帮助诺基亚职工在较短
时间里重新上岗。 同时，结合职
工的实际情况，帮着职工们做着
后续服务的提示。 比如说，社会
保险怎么接续？ 住房公积金怎么
领？ 快退休的职工如何把档案放
在街道，如何办理享受失业政策
等等。 在和职工调解的期间，同
时在诺基亚企业中以及帮扶中
心内部搭设职业介绍平台，为企
业和职工及时搭建了信息供求
平台 。 从现行政策和法律上进
行了细心的服务。

“工会如亲人一样的做法 ，
让职工们感动了 ， 理解了 。 很
多职工都签下了协商解除劳动
合同的协议 。 据我了解 ， 绝大
多数职工都很快就工作了。” 王
京伟告诉说 ， 作为一个职工他
感同身受 ， 作为一个工会委员
他更是在不断地学习和感动中，
感动于工会对职工的贴心 ， 感
动于工会人性化搭建的劳资矛
盾释放平台。

虽然大家都知道解除合同
的补偿金是高于法律规定的 ，
但工会在调解中结合职工的反
映和诉求， 结合政策结合情感，
在和诺基亚高管的沟通中 ， 就
协商解除合同期限， 以及三期、
保险 、 法定节假日等问题再次
提出协商， 为职工

们争取更多的合法权益 ， 在政
策的基础上让职工利益最大化。
“比如说 ， 根据诺基亚公司政
策 ， 如果职工服务满 5年 、 10
年 、 15年和20年将会得到相应
的服务奖 。 但是此次 ， 对于那
些到 2015年年底前满 5年 、 10
年 、 15年 、 20年的员工 ， 公司
依然会支付服务年限奖。” 王京
伟介绍说 ， 工会这笔账算得很
细 ， 企业管理层也很人性化 ，
最终5000多名职工都是协商解
除 ， 没有发生一起企业单方解
除劳动合同的情况。 到今年5月
前 ， 所有人都离职了 。 王京伟
是最后一批走的。

如今 ， 王京伟已经是北京
奔驰公司配件管理科的一名库
管员了 。 尽管每天的工作很忙
碌 ， 他还是腾出休息时间接受
了记者的采访 。 他说 ， 在诺基
亚留下了很多， 也学习了很多，
他相信通过自己不断地努力 ，
会有一个非常阳光的未来。

聚散依依———
工会是你温暖的家

■采访手记：

开发区总工会为诺基亚职工组织的专场招聘会

中国工会之道


