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2000年， 大学刚刚毕业的王
京伟选择了来诺基亚工作， 成为
厂里的一名备件管理员。 2001年
随着北京亦庄工厂的建成使用，
他跟随工厂搬到了开发区 。 一
晃， 就在诺基亚工作了15年。 直
到今天想起当初工作的情形， 他
依然深情满怀： “那时候提起在
诺基亚工作会很自豪， 诺基亚的
企业文化让我在成长中学习了很
多。”

或许生活的主题就是永远的
变化。 2013年9月， 微软收购了
诺基亚。 北京工厂被定为高端产
品生产工厂， 这也让职工们再次
看到了希望， 大家都从心里祝福
工厂早日走出低谷 。 可是没想
到， 在经历了仅仅一年多的时间
后， 微软调整战略， 做出同时关
闭北京、 东莞两家工厂的决定，
2014年12月17日， 正式向员工通
报了这一消息。 按照通知要求，
12月17日当天停产一天， 重点做
好员工的解释疏导工作。 12月18
日恢复生产， 完成剩余工作， 计
划在2015年初正式停产关厂。 关
厂前， 诺基亚将陆续与员工协商
解除劳动合同。

那么， 当时听到这一消息，
对于北京诺基亚工厂来说， 情况
会是怎样呢？ 记者了解到， 虽然
诺基亚公司表示对正式员工的补
偿高于 《劳动合同法》 的规定，
但是鉴于此次关厂性质和之前的
减员不同， 不仅涉及人数多， 而
且在情感上彻底切断了许多职工
与诺基亚 “同生共死” 的梦想。
“为什么要关厂？ 凭什么他们说
关就关？ 这种关厂符合程序吗？
……” 一时间， 员工懵了， 微信
群里职工炸窝了， 纷纷发帖子，
说微软没信誉， 但此时员工真的
不知道自己该干什么了。 不少职

工拒绝签订解除合同的协议书，
因为职工们想不通， 企业为什么
不在中国生产了。

“诺基亚的很多职工， 和我
一样， 都是从2001年诺基亚北京
工厂在开发区建成投入生产后，
就一直在这里工作着， 甚至这里
面不少双职工家庭， 眨眼间十几
年过去了， 感情已经完全融入到
企业的发展中了， 不少职工临近
退休， 也有不少职工正是业务经
验最丰富的中年。 多年里， 与企
业同呼吸共命运那种不约而同的
企业文化已经根深蒂固。 面对这
样的通知， 所有都不愿意相信，
自己投入了那么多感情的企业说
没就没了。” 王京伟介绍说， 当
时大家心里的期望值是非常高
的， 可是现实终归无法改变， 只
是落差真的太大了。

生活被打乱了， 每天按时按
点有规律的工作也将要发生改
变。 青春不再， 未来， 又是那样
迷惘。 难道还能找得到比诺基亚
更好的工作吗？ 企业的补偿金又
能维持多久呢？ 面对这突如其来
的关厂通知， 职工们慌乱了。 那
时， 诺基亚工会的办公室里经常
聚集着一拨拨前来咨询问题、 反
映问题的职工们； 开发区工会帮
扶中心的大厅里也挤满了带着问
题、 想不通问题、 不知该如何维
护权益的诺基亚职工们……

面对着诺基亚给出的协商离
职条件， 究竟该不该签？ 职工们
困惑了。 “这个时候， 多亏了有
工会的及时介入， 就像立即为职
工筑起了一道挡风的墙， 让大家
走出慌乱， 找到了方向。” 王京
伟介绍说。

那么 ， 工会究竟做了些什
么？
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———在诺基亚关厂前后所引发的故事

“当时微软给职工的补偿方
案还是比较科学的， 只是大多数
人过不了心里的那道坎。” 王京
伟说 ， 那个时候工会真是很贴
心， 不仅在心理上安抚， 通过情
感进行疏导， 更是通过法律政策
的正确引导， 一方面告诉职工怎
么做才能合理地维护自身的权
益 ， 一方面请来了律师现场答
疑 ， 并一笔一笔地帮助职工算
账， 让大家清晰地结合自己的情
况了解补偿方案。

王京伟说， 作为一名普通职
工， 其实一开始， 自己也和大多
数职工一样想不通。 可是， 在工
会主席的带领下， 先是给工会委
员们一遍遍讲相关政策， 感染着
他们， 再由他们逐步甚至逐个地
把政策讲给身边的职工们。 “那
段时间， 我都记不清开过多少会
了 ， 几乎每天都有好几轮沟通
会， 工会和企业高管们开完沟通
会， 企业工会主席又会带着我们
去帮扶中心， 和帮扶中心的调解
员们沟通情况， 即使当时按倒班
算， 大概每周至少也得碰三次。”
王京伟说， 就这样， 一边劝职工
也是一边劝自己吧， 通过政策的

学习， 自己的思想认识也在不断
提高， 尽管心里总是在想， 这么
好的单位， 离开后还去哪找啊，
但是， 作为一名工会委员， 这个
时候更要克制好自己， 管理好自
己， 才能做好职工的工作。

“自己也面临失业， 却仍然
在工作着改变着别人。 这就是我
们的工会干部， 真的让我感动，
他们从来没有说过自己的困惑。”
采访中， 原诺基亚北京工厂工会
主席吴粤告诉记者。 在处理诺基
亚宣布关厂和职工协商解除劳动
合同的问题上， 企业工会发挥了
重要作用。 在得知关厂消息后，
开发区总工会就做了提早预防机
制， 提高发现劳动争议的快速反
应能力， 为6000多名职工全部协
商和企业离职打下了良好的基
础。

吴粤告诉记者， 虽然此次诺
基亚的补偿方案高出法律的规
定， 但工会考虑到涉及人数多，
所以不能排除员工对公司所给出
的条件不满， 发生群体上访事件
的可能。 所以， 区总工会在第一
时间采取了应对措施， 2014年12
月16日在得知消息后， 与开发区

人劳局等多部门联合约谈诺基亚
管理层， 了解公司关厂的详细情
况 ， 明确要求诺基亚公司按照
“依法、合规、合情、和谐”的八字
方针处理关厂事宜， 确保职工的
合法权益不受损害。 并于12月17
日召开关于诺基亚工厂产业链相
关企业的双月沟通会，会议主要
内容为了解各个相关企业的具体
情况， 对当前形势进行了研判，
就维权和维稳提出了明确要求。

“同时， 区总工会成立应急
小组与基层工会和代表沟通渠道
畅通， 全天候备勤， 对职工有问
必答， 有疑必解。 总工会领导不
仅坐镇指挥， 还经常 ‘微服’ 到
企业查看情况， 并多次约见企业
高管， 为职工争取利益最大化。”
吴粤说， 正是在这样的情况下，
确保了协商解决问题， 维护了区
域稳定。 当时， 因为职工们在情
绪不是很稳定的情况下， 发生了
个别员工因为不理解在厂内打横
幅聚集拒绝协商解除合同， 也出
现有人在工厂里煽动罢工的状
况 ， 但因为工会及时及早地介
入， 及早处置， 哪不明白就告诉
职工， 控制得比较好， 关键是整
个事件解决过程都在依法透明的
状态下进行， 所以没有让问题走
出厂门。

如今， 这样一幕幕、 一次次
和职工和资方沟通谈判的情景，
至今回想起来， 让王京伟仍然有
点口干舌燥的感觉。 他说， “那
个时候， 可是我亲身经历的， 区
工会干部和帮扶中心的调解老师
们真是太辛苦了， 一遍遍地说，
一次次地解释， 不厌其烦。”

王京伟， 原是诺基亚北京工厂的一名普通职工， 也兼任公司
的工会委员， 在诺基亚关厂时他是最后一批离厂的人。 说起诺基
亚他很感慨： “那是一个我憧憬的地方， 那是一个我非常热爱的
公司， 15年里， 我的青春岁月我的情感， 都留在了那儿。” 王京伟
说， 他愿意讲述有关诺基亚的故事， 尤其是在关厂前后那段发生
在工会为职工维权的感人过程， 给他留下了最后的温馨。

宣布关厂———
工会筑起挡风的墙

维权路上———
工会当起定盘的星

在外企维权的

诺基亚的最后一个工会活动———家庭日


