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发挥首都特点优势
创新发展企业文化
———西长安街街道辖区企业文化建设记

宝岛眼镜有限公司来自祖国
美丽的宝岛台湾 ， 始创于 1981
年， 在台湾省拥有300多家分店，
是世界华人最大的眼镜连锁集
团， 也是眼镜行业最早的上市公
司之一。 1997年宝岛眼镜有限公
司开始投资大陆， 在武汉开设了
首家大陆分公司， 随后福建省、
天津 、 北京 、 杭州 、 南京 、 苏
州 、 大连 、 哈尔滨 、 沈阳 、 长
春、 重庆等分公司相继成立， 北
京从2001年的1家扩展到目前的
135家。 它在台湾是眼镜零售业
中最早导入信息化的集团， 且是
大陆零售业使用全球最先进信息
管理系统SAP的第一家， 其信息
化进程为宝岛眼镜集团领先于同
业起到推动作用。 可以说， 自创
业之初 ， 它即以 “请进来走出
去， 培育品牌眼镜” 为宗旨， 始
终秉持 “品质保证、 技术保证、
满意保证” 和 “细节服务、 专业
服务、 便捷服务” 的先进理念，
迅速迈向以知识化、 信息化为背
景的国内外大舞台， 自觉接受超

越自我的挑战， 获得了广大消费
者信赖和肯定。 多年来， 先后投
入的师资培训团队 （主要包括自
己 培 养 的 师 资 力 量 和 外 请 外
聘的师资力量两部分）、 专业化
的服务流程、 高标准的品质控管
和国际级商品管理系统， 一再创
造行业内优秀典范 。 2009年被
《第一财经周刊》 评为生活类服
务第一的连锁集团。 2010年被中
国连锁经营协会评为优秀连锁集
团。

凭着诚实、 诚信、 专业和品
质以及连锁的经营方式， 一家配
镜可享受全国连锁服务， 不论你
走到哪里， 服务都一样好。 宝岛
在品质保证上， 坚持做到了 “您
在本公司所配的镜架或镜片， 在
正常使用情形下， 半年之内如有
任何可归责于商品本身的结构、
制作或材质不良之情形， 我们将
免费为您更换等值的商品。” 宝
岛在技术保证上 ， 坚持做到了
“您在本公司所选购的镜片， 如
系我们所验配的度数， 在一个月

内如有任何不适现象， 我们将免
费为您更换同厂牌同品质的镜
片。” 宝岛在满意保证上 ， 坚持
做到了 “您在本公司所选配的镜
架， 只要您对款式不满意可在一
周内由我们免费为您更换等值的
镜架。” 细节服务， 即宝岛重视
细节， 每一副眼镜都能做到点、
线、 面的精密配合， 让您看得清
楚 、 戴得舒服 ， 度数不容易增
加。 专业服务， 即荟集国内医科
大学毕业的医师、 各种视光学专
家和管理人才、 配置一流的进口
全套验配仪器， 并引进标准的企
业识别系统， 达到服务流程标准
化。 便捷服务， 即针对顾客各种
不同的需求， 提供更加丰富优惠
的时尚商品和舒适方便的购物环
境， 即便是零售价一整副下来几
十 元 的 眼 镜 都 能 享 受 到 一 年
质 保 的服务 ； 特别是在北京市
区停车位日益紧张的今天， 宝岛
眼镜百货免费提供了580多个停
车位。

2010年7月18日 ， 宝岛又迈

入一个新纪元， 堪称世界最大的
眼镜专业百货正式诞生， 历经一
年多的策划设计， 它迎来中国第
一个面积4580平米、 六层楼高的
眼镜百货， 为世界眼镜史写下崭
新的一页。 这不仅是北京最大也
是目前全世界最大的眼镜类商品
专卖店， 标志着以遍布大街小巷
临街店面为主要经营模式的宝岛
眼镜， 突破了传统展店模式， 开
启了眼镜 “百货” 经营形式。 宝
岛眼镜百货全场约有300多个品
牌、 50000款商品供消费者选择，
为业内首创。 此外， 北京宝岛人
还始终遵循 “取之于社会， 用之
于社会 、 真正做社会品牌 ” 理
念， 在不断进行革命传统和社会
历史教育的基础上， 积极推动各
项社会公益活动， 不断捐助 “阳
光工程” “希望工程” 和各大院
校贫困生， 并走进西藏等边远山
区免费做白内障手术和进行 “免
费验光” “保眼讲座”， 以回报
社会对宝岛眼镜的支持和关爱，
深受各界职工群众称赞。

（一）

编者按：
自2014年下半年以

来， 西长安街街道总工
会在街道工委和上级工
会的正确领导下， 依照
《西城区企业文化建设
三年规划 》， 围绕地处
首都核心功能区和工
作、 学习、 生活标准有
独特要求等特点， 团结
带领辖区企业广大职工
群众， 不断强化红墙意
识内涵的教育即高度一
致的政治意识、 一流服
务的工作意识、 周密细
致的协同意识和共建共
享的亲情意识的宣传贯
彻， 坚持以培育企业核
心价值观为指导、 以构
建新型和谐劳动关系为
主线、 以满足日益增长
的精神文化需求为出发
点和落脚点， 着力增强
企业工会活力、 发挥企
业工会作用， 着力推进
依法建会和依法开展集
体协商， 着力以目标 、
问题、 需求、 效益、 能
力为综合导向和以改革
创新为持续动力全面推
动企业建设发展， 总体
上呈现出了思想认识提
高快 、 文化引领见效
快、 精神家园建好、 创
新发展把握好的良好局
面， 有力地促进了企业
发展价值体系、 道德规
范体系 、 管理制度体
系、 职工素质工程体系
和社会责任体系深度融
合 ， 为增强企业凝聚
力、 提高企业竞争力 、
巩固和扩大企业影响力
发挥了应有的作用。 为
了进一步以红墙意识为
牵引、 将辖区企业文化
建设不断引向深入， 现
将已经梳理归纳的10个
单位的经验做法， 分期
分批刊登出来， 以供大
家相互学习借鉴、 取长
补短、 开拓进取、 不断
进步。

职工在职工书屋参加活动 法律专家为职工讲解法律知识 楼宇职工书屋揭牌

这是北京隆盛泰商贸有限责
任公司的亮点。 公司成立于1997
年12月18日， 它从引进和热销一
款来自美国的洁宝牙膏做起， 狠
抓稻盛经营哲学的学习研究， 重
视与哈罗闪、 施巴、 闪露等20余
个世界知名品牌合作开发， 紧紧
围绕 “服务社会， 造福员工” 的
企业使命而不断创业、 创新， 走
出了一条以 “激发热情、 鼓舞干
劲， 相互关爱、 凝聚力量， 爱岗
敬业、 和谐发展， 中西结合、 开
拓进取” 为主旋律的成功之路，
在业内取得了骄人的业绩并树立
了良好的信誉形象和口碑， 现已
发展成为一家以进口高端日化产
品为主的经营性领航民营企业。

“牢记企业使命， 凝聚团队
力量， 在追求全体职工物质和精

神幸福的同时积极为社会发展做
贡献” 这条企业文化建设主线，
源自于2012年北京人民大学经济
学硕士、 公司创始人、 总经理、
归国创业者王卫东， 团结带领一
班人马经过不断思索、 寻觅和追
求的结果。 当时， 公司经过十几
年的运作， 业绩虽然上升， 但没
有突破性的进展， 并且人力资源
匮乏， 招聘到合适的岗位人员很
难； 各种管理制度比较健全， 但
不抓就松， 违纪现象较多， 难于
形成长期自觉的工作状态……面
对这些瓶颈问题， 大家逐渐认识
到这是公司缺少适合自己的先进
文化， 必须要建立起全体认同、
遵守的核心价值体系， 以统一职
工的世界观、 人生观、 价值观、
道德观和法制观， 形成向心力和

凝聚力。 对此， 他们把以 “要把
成就和体现个人价值的办企业初
衷， 改变为成就全体职工的利益
和价值需求” 为核心理念的稻盛
经营哲学的导入和运用作为突破
口， 周密制定 《学习和践行稻盛
哲学活动的总体思路》， 领导带
头学习、 研讨稻盛和夫 《活法》
等一系列书籍， 先后在环节以上
干部、 全体干部、 全体职工层面
不断加强宣传造势和考核评比，
最终从思想认识上彻底解决了企
业经营者与职工的劳资关系问
题， 使职工利益与企业发展成为
息息相关的鱼水关系， 使职工真
正当家作主、 光荣而又体面地成
为企业的主人。

如今， 公司的文化引领、 示
范作用明显， 文化建设管理方式

方法趋于成熟， “以人为本， 诚
实守信， 合作共赢， 敬业奉献，
拼搏进取， 学习创新” 的企业核
心价值观深入人心， “传播健康
生活、 真诚服务顾客， 建成企业
和职工共同梦想基础上的事业共
同体 、 利益共同体 、 精神共同
体” 的公司宗旨和愿景成为公司
团队上下一致的决心和目标， 这
些使公司有条不紊地进入了历史
发展的崭新时期并发生了巨大变
化 。 公司销售营业额 2012年-
2014年分别为4500万元、 8500万
元、 12000万元； 并在全国100多
个城市的1000多家大型超市、 连
锁超市 、 药店 、 医院 、 母婴连
锁、 化妆品专营店、 百货公司形
成了社会效益和经济效益日益良
好的现代销售网络。
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